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Szerzodés
mely létrejitt egyrészrol az

* Orszagos Vérellaté Szolgilat (székhelye: 1113 Budapest, Karolnia 4t 19-21.;
kincstari szamlaszam: 10032000-01491742-00000000; addszédma: 15329365-2-43; képviseli:
Dr. Miskovits Eszter {6igazgato),

- a tovabbiakban: Megrendeld vagy Felhasznal6 -

masrészrol a

* MAK-SYSTEM International Group (szekhelye: 26 rue Jean l'aveugle, 1-1148

Luxembourg, Luxembourg; cégjegyzékszama: B 108577; nyilvantarté cégbir6sig neve:

Luxemburg Kereskedelmi és Vallalati Nyilvantartds, adoszidma: LU25735556;

bankszamlaszdma: LU27 0019 3855 2557 4000; képviseli: Simon Kiskovski, vezérigazgatd),
- a tovébbiakban: Vallalkozo -

kozott az alabbi feltételek szerint;

PREAMBULUM

Ajanlatkérd a kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL t6érvény (a tovabbiakban: Kbt.) és
végrehajtasi rendeletei alapjan 32/0VSZ/2012. szamon unios értékhatart elérd értékil nyilt
kozbeszerzési eljarast bonyolitott le ,, Az Orszagos Vérellaté Szolgalat integralt
transzfuziologiai informatikai rendszerének részét képezé Trace Line alkalmazis modul
szoftvertamogatasa” targydban. A benyujtott ajanlatokat megvizsgild biralé bizottsag
javaslata alapjan, az ajanlatkérd dontése szerint ezen eljarast Vallalkozé az 1. szdmn
mellékletben specifikalt szolgaltatasok tekintetében megnyerte.

A fentiek alapjan az ajanlati dokumentaciéban rogzitett feltételnek eleget téve felek az alabbi
szerzddést kotik:

1. Szerzidés tarsva

[.1. Megrendel6 megrendeli, Véllalkoz6 pedig elvallalja az OVSz-nél bevezetett integralt
transzfuzioldgiai informatikai rendszer részét képez6 Trace Line alkalmazas modul (a
tovabbiakban: Szoftver) szoftvertdmogatasat a jelen szerzddés aldirasat kovetd 10.
naptdl kezdédéen 24 hénapos idétartamra.

Megrendeld koteles a szolgaltatasok ellenértékeként meghatirozott havi atalanydijat és
adott esetben az eseti megrendelések esetén az embernapok dijait megfizetni Vallalkozo
részére. Megrendel$ vallalja, hogy a szoftvert, a felhasznaléi kézikdnyvet, interfészek
leirasat, a felhasznalok adatait és jogosultsigit, a paraméterezési szabdlykonyvet a
Vallalkozo rendelkezésére bocsatja a jelen szerz6dés megkéstését kvetd 5 napon beliil,
elektronikus formaban.

Vallalkozé kotelezettségeit (szolgdltatds szakmai tartalmat) a jelen szerzddés 1. szamu
melléklete tartalmazza.
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1.2. Vallalkozot a fenti szolgaltatdsok folyamatos és zokkendmentes biztositisa érdekében

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

az 1. szamu melléklet szerinti rendelkezésre allasi kbtelezettség terheli.

A Viallalkozé 4ltal nydjtott szolgaltatasoknak meg kell felelniik a Vallalkoz6 altal
ajanlata részeként becsatolt specifikdcionak, valamint azoknak a szakmai
jellemzéknek/paramétercknek, melyek a jelen szerzédés megkotését megeldzd
kozbeszerzési eljarasban elbirasra, illetve a Vallalkozé altal az ajanlataban feltiintetésre
keriiltek. Ennek megfeleléen a Vallalkozd feladatat képezi minden olyan szolgaltatis
nyljtdsa, amely a kdzbeszerzési eljarasban eldirasra keriilt, fliggetleniil attol, hogy az a
jelen szerzddésben kiilon feltiintetésre keriilt-e. A koézbeszerzési eljards felhivasa,
dokumenticidja és a nyertes ajanlat szakmai tartalma a jelen szerzédés mellékletét
képezi annak kiilon mellékletként csatolasa nélkiil.

2. A szerzidés ellenértéke, az ellenérték megfizetése

Az atalanydij
Megrendeld a Szolgaltatdsért havi atalanydijat fizet, amelynek az &sszege az aldbbi:

A szolgaltatas megkezdésétél, a szerzddés hatdlydnak lejartaig: netto 4.200.000,- Ft
HUF + AFA/hé, azaz nettd négymillio-kétszzezer Forint + AFA/h6.

A szolgaltatas brutt6 ellenértéke a mindenkor hatalyos AFA torvény szerint Keriil
kiegyenlitésre.

A szolgaltatdsi dij atalanydij, amely tartalmazza mindazon koltséget, dijat, kozterhet,
amely a Véllalkozénal a szolgaltatas szerz6désszerli nyujtasaval kapesolatban felmeriil.
A szolgaltatasi dij tartalmazza tovabba a szerzddés teljesitése soran esetlegesen
keletkezd, szerz6i jogi védelem ald esd miivek Megrendel$ altali idére, helyre, célra és
felhasznaloi szamra tekintet nélkiili, korlatlan felhasznalasi joga ellenértékét is. Ezen
feladatok elvégzéséért tovabbi ellenszolgaltatasra, koltségtéritésre Vallalkozd nem
tarthat igényt. A szolgaltatasi atalanydijon kiviil Vallalkozé mds jogcimen — az eseti
megrendelések dija kivételével ~ nem jogosult dijat felszamitani.

Amennyiben Villalkozo6 a szolgaltatast nem nyujtotta a hénap minden napjn, akkor a
havi atalanydij idoaranyos részére jogosult.

Eseti megrendelések dija

Megrendel6 a 2.1. pontban rogzitett havi atalanydijon feliil eseti megrendelések esetén
— az 1. szami mellékletben foglaltak szerint - dijat fizet, amelynek Osszege: nettd
240.000,- HUF + AFA/egy embernap dija, azaz nettd kétszaznegyvenezer Forint +
AFA/egy embernap dija.

Egy embemap 8 munkadrdnak felel meg Eseti megrendelés esetén a tényleges
munkaidé raforditasrél Vallalkozé részletes kimutatist koteles késziteni, a teljesités
igazolas kiallitasinak feltétele a részletes kimutatis Megrendeld éltali elfogadasa.

A dijak kotottsége
A 2.1. és 2.2. pontban megadott dijak kotottek, a szerz6dés idGtartama alatt nem
modosithatok.
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Fizetési hatarido, feltételek

Megrendel6 cloleget nem fizet. Megrendel® az ellenszolgaltatast — havi atalanydijat és
eseti megrendelés esetén az embernapokra szamitott dijat - havonta utdlag, a teljesités
igazolasa utdn a Villalkozd altal kiallitott szamla alapjan,- az addzis rendjérdl szdld
2003. évi XCIIL torvény 36/A. §-aban foglalt rendelkezések figyelembe vételével -,
atutalassal egyenliti ki a Kbt. 130. § (1) és (3)-(6) bekezdésében foglalt rendelkezésekre
figyelemmel, a szamla Megrendel6 altali kézhezvétele napjat kdvetd naptdl, illetve - a
Kbt. 130. §-a (3) bekezdésének b) pontja szerinti esetben, azaz amennyiben nem
allapithatd meg egyérielmiien a szimla kézhezvételének iddpontja vagy a Szallité a
teljesitést megel6zben nyujtja be a szamlat - az igazolt szerzOdésszerl teljesitéstdl
szamitott 30 napon beliil Vallalkozé Banque et Caisse d'Epargne de 1'Etat Luxembourg
Banknal vezetett LU27 0019 3855 2557 4000 szdmu szamldjéra. A szamldhoz csatolni
kell a Megrendeld 4ltal kiallitott és alairt teljesitésigazolast.

A Felek egyezlen rogzitik, hogy a teljesitésen a szerzddéses kotelezettségek Vallalkozo
altali maradéktalan teljesitését és a szamla Megrendel6 altali dtvételének megtorténtét 1s
értik, ennck megfelelden a teljesités idépontjanak a szdmla Megrendel6 altali Atvétele
mindsiil.

Villalkoz6 vallalja, hogy nem fizet, illetve nem szamol el a szerzddés teljesitésével
Osszefliggeésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertilnek fel és amelyek vallalkozo
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

Vallalkozo vallalja, hogy a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetévé teszi és a 2.7. pont a) és b) alpont-
jai szerinti tigyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzddést felmondani - ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatisarol
gondoskodni tudjon - ha
a) a Villalkozéban kozvetetten vagy kbzvetlentil 25%-ot meghalado tulajdoni részese-
dést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés &) pontjdban meghata-
rozott feltételeknek.
b) a Villalkozo6 kézvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazda-
sagl tarsasdgban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatéro-
zott feltételeknek.

Felmondas esetén a Viallalkozé a szerz8dés megszilinése el6tt mar teljesitett szolgaltatas
szerzOdésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

A kulfoldi adéilletdoségli  Vallalkozd koteles a szerzodéshez arra vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illetGsége szerinti adéhatdsagtdl a magyar adohatdsag
kdzvetleniil beszerezhet a Vallalkozora vonatkozo adatokat az orszidgok koézotti
jogsegély igénybevétele nélkiil.

Késedelmi kamat
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Megrendeld késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301/A.§-a szerinti késedelmi kamat
fizetésére koteles.

2.10. Megrendeld tajékoztatja Vallalkozdt, hogy a jelen szerzddés, és a jelen szerzddés
teljesitése esetén a kifizetés az Art. 36/A. §-a ala tartozik.

3. A teljesités helye

A jelen szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza a szakmai iizemeltetési feladatok
helyszinét azzal, hogy Megrendeld fenntartja annak jogat, hogy a szerzédés hatalya alatt
a teljesitési helyet — az OVSz altal végrehajtott feladatatcsoportositis miatt vagy az
egészségiigyi rendszer atalakitidsa miatt — megvaltoztassa. Vallalkozo ezen tajékoztatast
valamint azt, hogy a teljesitési hely megvialtoztatasa (értsd: teljesitési hely cimében
bekovetkezett valtozas, ide nem értve a teljesitési helyek szamaban bekévetkezett
vialtozast) esetén semmilyen tovabbi koltséget mem érvényesithet, valamint, hogy a
teljesitési hely moédositdsa nem mindésiil szerzédésmodositasnak kifejezetten tudomasul
veszi.

4. Viallalkozé dokumentalasi kotelezettségei

A Villalkozé az aldbbi dokumentacidkat koteles elkésziteni és azokat a feladat teljesitése
utan haladéktalanul, de legkéstbb 5 munkanapon beliil alairva elektronikus forméban
Megrendeld rendelkezésére bocsatani a szerzddés teljesitése sordn:

¢ Lezart hibajegyek (Bug Report-ok),

e Lezart javitasi jelentések (Connection Report-ok),

¢ Fejlesztési igények (Change Request-ek) véglegesitett formaban.

5. A teljesités és annak igazolasa

Villalkozo a szolgéltatast a szerz6dés megkotését kovetd 10. naptl kételes nyujtani.
Megrendelé a teljesitést az eseti megrendelések esetén a benyujtott munkalapok, a havi
dtaldnydijat a benyujtott teljesitési igazolasi kérelmek, illetve a szerzddésszerii teljesités
esetén 5 munkanapon beliil igazolja.

6. Titoktartas

6.1. Megrendelé6 és Vallalkozé kijelentik, hogy minden informacio, know-how,
szabadalmazott eljaras, dokumentum, adat és rajz, amelyet a masik fél nem nyilvanit
kifejezetten nyilvanosnak, bizalmas informécionak mindsiil, azaz a masik fél eldzetes
irasbeli hozzajrulidsa nélkil nem hozhatd nyilvanossagra vagy harmadik személy
tudomésara.

6.2. A misik féltol kapott bizalmas informacidkat, dokumentumokat Vallalkozé csak a
szerzodés teljesitéséhez, Megrendeld csak a megvaldsitashoz, lizemeltetéshez sziikséges
mértékben hasznalhatja fel.

6.3. Villalkoz6 villalja, hogy az Alvallalkozdkkal megkdtésre Keriild szerzddésben a

Bizalmas informaciok kezelésére vonatkozd szabélyokat kételezettségként szerepelteti.
Megrendel6 ezzel a feltétellel az Alvallalkozdkat a Szerzidés teljesitése szempontjabol
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résziikre sziikséges informacidk szempontjabdl — a pénziigyi informacidk kivételével -
nem tekinti harmadik félnek. '

Amennyiben Megrendelé Vallalkozot alkalmaz, Megrendeld vallalja, hogy a
Villalkozdval megkdtésre keriilé szerzédésben a Bizalmas informiciok kezelésére
vonatkozd szabalyokat kotelezettségként szerepelteti. Vallalkozd ezzel a feltétellel
Megrendeld Villalkozojat a Szerz6dés teljesitése szempontjabodl részére sziikséges
informécidkra vonatkozdan — a pénzilgyi informaciok kivételével - nem tekinti
harmadik félnek.

Amennyiben Megrendeld killon Fejlesztét alkalmaz, Megrendelé villalja, hogy a
fejlesztével megkotésre keriild szerz6désben a Bizalmas informaciok kezelésére
vonatkozd szabalyokat kotelezettségként szerepelteti. Vallalkozo ezzel a feltétellel
Megrendeld fejlesztdjét a SzerzOdeés teljesitése szempontjabol részére sziikséges
informacidkra vonatkozéan — a pénziigyi informécick kivételével - nem tekinti
harmadik félnek.

Felek a bizalmas informdiciokezelésre vonatkozé szabalyokat a szerzddés teljesitése
utan is irAnyadénak ismerik el.

Jelen fejezetben hivatkozott kotelezettség nem alkalmazandé az alabbi informécidkra,
amelyek:

a. hozzaférhetévé valtak anélkiil, hogy az barmelyik félnek felréhato lenne,

b. az adat az adatot kézhez vevé fél szdmdira a Szerzddés alapjan torténd feltarast
megel6zéen ismert volt, és az adatot az azt kézhez vevd fél nem az azt feltard fél-
t6] szerezte meg kotelezettség mellett, vagy az informaciot feltard fél felé torténd
fel nem hasznalasi kotelezettség mellett,

¢. okmanyszeriien igazolhatdan valamelyik szerz6d6é fél hozta létre a Szerz6déstdl
fliggetlen munkéja keretében.

Vallalkozd kotelezi magat, hogy a szerzédésben meghatérozott feladatainak teljesitése
sordn jogszeriien tudomasara jutd iizleti titkokat megdrzi, a nem mindsitett adatokat,
informaciokat is bizalmasan kezeli, harmadik személynek nem adja 4t.

Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédésben meghatdrozott feladatainak
teljesitése soran tudomasédra jutott informaciokat kizarolag a szerzddésben szerepld
feladata teljesitéséhez hasznalja fel.

Villalkozo a szerz6dés lejartakor ill. megszlinésekor 4tad minden olyan dokumentumot
- fiiggetlentil az adathordoz6 jellegét6l -, amelyet felhasznalt vagy sajat maga készitett
¢és a Megrendel adatait tartalmazza.

Villalkozé a szerzdés jelen pontjanak megsértésébdl eredd valamennyi vagyoni és
nem vagyoni kart Megrendel6 részére teljes mértékben koteles megtériteni.

6.12. A masik féltdl kapott bizalmas informéciokat, dokumentumokat Vallalkozé csak a

Megallapodas teljesitéséhez, Megrendels csak a megvalGsitishoz, tizemeltetéshez és
karbantartashoz sziikséges mértékben hasznalhatja fel.
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7. A szerzidés idiotartama, megsziinése, megsziintetése

Jelen szerz6deés annak mindkét fél Aaltali aldirdsatél kezd6dben, a szolgaltatas
megkezdésétd]l — szerz6déskotést kovetd 10. naptdl - szdmitva 24 hénapos hatarozott
idére jon létre.

A szerz6dés megsziinik:
a) ha a Felek k6z0s megegyezéssel megszintetik
b) ha a felek barmelyike a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja

Barmelyik Fél frasban azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést azt kévetSen, hogy
a szerzddésszegd magatartds megsziintetésére irasban 30 napos hataridével felszdlitotta
a szerzOdésszegd felet, €s ez a hatarid6 eredményteleniil telt el. Az azonnali hatalty( fel-
mondast indokolni kell.

Rendkiviili felmondasi oknak mindsiilé sulyos szerzddésszegés kiilsntsen:

A Villalkoz6 részérol:
Ha a Megrendel$ a Viallalkozo szdmlajat (szamlait) irasbeli, postai uton iga-
zolhatéan megkiildott felszolitas ellenére sem egyenliti ki a felszolitas kézhez-
vételétd] szamitott 60 napon beliil sem.

A Megrendeld részérdl:
A Vallalkozé a szerzédéses kotelezettségeit felszolitas ellenére sem teljesiti a
felszolitasban eloirt pothataridére sem.

8. Szerzéodésmaodositas esetei

Jelen szerzddés és annak mellékletei csak a szerzddd felek kozds megegyezésével,
irdsos formaban moédosithatok a Kbt. 132. §-dban foglaltaknak megfelei6en.

A szerz6dés moédositasa mindkét fél egyetértésével irasban torténhet.

9, Veoves rendelkezések

A Megrendeld nevében — annak képviseljeként — eljard, és jelen szerzddéssel
kapcsolatban nyilatkozattételre jogosult:

Név: Dr. Nagy Sandor szakmai f6igazgatd-helyettes

Tel: 06 (1) 372-4132

Fax szam: 06 (1) 372-4189

E-mail cim: nagy.sandor@ovsz.hu

Villalkozé nevében eljard, ¢€s jelen szerzédéssel kapcsolatban nyilatkozattételre
jogosult:

Név: Simon Kiskovski

Telefon: +33 148 63 27 27

Fax: +++ 148 63 9552

E-mail: simon.kiskovski@mak-system.net

Egyéb kikotés hianyadban minden értesitést minden abbol eredé iizenetet irdsban telefax
utjan vagy elektronikus levélben kell megkiildeni vagy kikézbesiteni a masik fél
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részére, annak cimére. Az iizeneteket tartalmazé irott jegyzékek akkor tekintheték
atadottnak, amikor a hibétlan tovabbitasrdl a faxgép dltal kiadott igazolést a kiilds fél
megkapja, illetve az elektronikus levél elolvasasarol a kiildd fél a visszaigazolast
elektronikusan megkapja.

Jelen szerz6dés a szerz6dés mindkét fél altali alairasdnak napjan Iép hatalyba,

A Felek tudomasul veszik, hogy a feladataiknak elvégzése keretében maximalisan és
rugalmasan egyiitt kell miksdniiik.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

A felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasas és
értelmezés utan jovahagyolag irjak alad. A szerz6dés mindkét fél altali alairasaval jon
létre.

Jelen szerzédés 18 db lap sorszamozott oldalbdl all. Jelen szerzddés 6 eredeti
példanyban késziilt, melybdl 3-3 példany a Vallalkozdé, valamint a Megrendeldé.

Jelen szerz6dés 1. szamiu melléklete a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A
szerzOdeés elvalaszthatatlan részét képezi a kozbeszerzési eljarasban keletkezett
valamennyl dokumentum, igy kiilénGsen a Vallalkozd koételezettségvallalasra
vonatkozo nyilatkozatait tartalmazé ajanlat, az ajanlati felhivas és dokumentacio és
minden egyéb az eljaras soran keletkezett dokumentum.

A szerzdd6 felek mentesiilnek a jelen szerzddésbil fakadd kotelezettségeik nem vagy
részleges teljesitésével kapcsolatos feleldsség aldl, ha a nem teljesités ellenallhatatlan
er8k kovetkezménye.

Ellenallhatatlan erén olyan, az illetékes Kereskedelmi Kamara altal igazolt
koriilményeket kell érteni, melyek a jelen szerzddés alairdsat kovetden felmeriils,
clérelathatatlan és a felek altal elharithatatlan események kovetkeztében allnak be.
Ilyennek tekintend6k f6képp, de nem kizardlag a habort, foldrengés, tiizvész, robbanas.
Az ellenallhatatlan erd altal érintett fél kételes a mdsik felet a vis maior helyzet
bekdvetkeztérdl illetve megsziintérdl 15 napon beliil értesiteni.

Jelen szerzodést, mint kozbeszerzési szerzddést a kizbeszerzési eljaras alapjan nyertes
ajanlattevOként szerz6dé félnek, illetve kézbsen ajanlatot tevOknek, vagy a nyertes
ajanlattevd  (ajanlattevék) kizarolagos részesedésével Ilétrehozott gazdilkodo
szervezetnek (a tovabbiakban: projekttarsasag) kell teljesitenie.

A Villalkozdé teljesitésében - a 9.13 pont szerinti kivétellel - kiteles kézremiikddni az
olyan alvallalkozé és szakember, amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett a
Vallalkozé, mint ajanlattevé alkalmassaganak igazolasaban. A Vallalkozé kételes a
Megrendelének a teljesités soran minden olyan - akar a korabban megjelsit alvallalkozd
helyett igénybe venni kivant - alvéllalkozé bevonasat bejelenteni, amelyet az
ajanlataban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy
az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem 4ll a Kbt. 56. §-a szerinti kizaré okok
hatalya alatt.
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9.13 Az olyan alvéallalkozoé vagy szakember (a tovabbiakban e pontban: alvallalkozo6) helyett,
aki vagy amely a kozbeszerzési eljirasban részt vett a Vallalkozd, mint ajinlattevé
alkalmassdganak igazolasaban, csak a Megrendel6 hozzajarulasaval és abban az esetben
vehet részt a teljesitésben mas alvéllalkozo, ha a szerz6déskstést kovetben - a
szerzddéskotéskor eloére nem lathatd ok kdvetkeztében - beéllott 1ényeges koriilmény,
vagy az alvallalkozd bizonyithatd hibas teljesitése miatt a szerz6dés vagy annak egy
része nem lenne teljesitheté a megjelolt alvallalkozoval, és ha a Vallalkozd az
alvallalkozéval egyitt is megfelel azoknak az alkalmassigi kévetelményeknek,
amelyeknek a Vallalkozo, mint ajanlattevéként szerz6d6 fél a kozbeszerzési eljarasban
az adott alvéllalkozdval egyiitt felelt meg.

9.14 A 9.11 és 9.12 pontok szerinti teljesitési ktelezettséget teljesitheti az ajanlattevoként
szerz6d6 fél vagy a nem természetes személy alvallalkozé jogutddja, ha ezek
valamelyike, mint gazdasdgi tarsasdg atalakul vagy a szervezet jogutodlassal
megszinik.

10. Birdsaei kikdtés, alkalmazando jog

A jelen szerz8désbdl eredd jogvitikat a szerz8d6 felek megkisérlik békés uton rendezni.
Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, akkor barmely vita eldontésére,
amely a jelen szerz6désbSl vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcesolatban keletkezik, a felek
alavetik magukat a Budai K6zponti Keriileti Birosag kizar6lagos illetékességének.

A jelen szerzddésben nem vagy nem kimeritden szabalyozott kérdések tekintetében a magyar

anyagi jog szabdalyai az irdnyadok.

MAK-SYSTEM International Group Orszagos Vérellato Szolgalat

ape;t, 2013. aprilis 30.

......................................

Simon Kiskovshi

B

vezérigazgato Q, =%
Vallalkozd Megrendelo\h g ;:?ﬁ-
Ellenjegyzem: A
............. d//au//«

Manheim Istvan

"gazdasagi féigazgatd-helyettes
Hitelesité zaradék:

Alulirott Juhasz Gyodrgy (lakcim: 5123 Jaszarokszallas, Gardonyi Géza u. 14/a.,
Magyarorszig, szem.ig. sz.: 975157LA) tanusitom, és aldirasommal igazolom, hogy jelen
okirat tartalmat a Pp. 196.§ (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen alairas elott a
magyarul nem besz¢ldé Simon Kiskovski arnak leforditottam és megmagyaraztam, aki azt
megértette €s ezen okmanyt ezt kvetéen, mint akaratdval megegyez6t irta ala.

............. O
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1. sz. melléklet - Miiszaki leiras

Az Orszagos Vérellaté Szolgélat integralt transzfuziolégiai informatikai rendszerének részét
képez6 Trace Line alkalmazés modul szoftvertimogatasa

I. A Szoftver bemutatasa

Szoftver: az OVSz és vérkészitményeket felhasznalé szerzédéses partnerei telephelyein
elérhetd, integralt informatikai rendszer részeként miik6dé Trace Line alkalmazas modul,

A jelen szerz0dés targya a fenti Szoftver szoftver tdmogatasa.

A Szoftver a betegek kivizsgalasival, vérgazdalkodassal, transzflizi6é teljes korii
adminisztracidjaval, transzfuzios reakciok és szdvodmények teljes kérii nyilvantartasaval,
vérkészitmények kiegészité immunhematolégiai kivizsgildsaval és korhazi elektronikus
nyomonkdvetésével kapcsolatos tevékenységek ellatdsahoz sziikséges.

Megrendel6nél a Szoftver az alabbi funkcidkat timogatja. Tamogatas alatt a Megrendel6 az
adott tevékenységre vonatkozd, relevans (felhasznaloi kézikGnyvben és paraméterezési
szabalykOnyvben meghatdrozott) adatok rogzitését, lekérdezését, modositasat, torlését,
tovabba Megrendeld altal meghatarozott formanyomtatvanyon térténd nyomtatdsat érti.

1. Vergazdalkodas
o Vérkészitmény forgalom OVSz és felhasznalok kotott
o Vérkészitmeny bevételezés felhasznald készletére
Vérdepd igényei OVSz felé
Felhasznalo igényei vérdepd felé
Visszaigazolas nyomtatasa
Elektronikus fogadas vérdepéban
Manualis fogadas vérdepoban
Bevételezés vérdepdban
Visszakiildés OVSz-nek
Kiadas betegnek (névreszolo kiadas)
Egyszerisitett kiadas (nem névreszol6 kiadas)
Fogadas osztalyon
Visszavételezés vérdepd készletére
o Vérdepdk kdzotti atadas/atvétel
e Vérkészlet
o Tdobbszemponti lekérdezés
Bevételezési napld
Felhasznalék igényei
Kiadési naplé
Atadasi napl6
Fogadasra varo vérkészitmények listdja
Lejart/lejarathoz kozeli vérkészitmények listija
o Lejart/lejarathoz kozeli gyari vérkészitmények listdja
o Gyari vérkészitmények
o Bevételezés
o Készletnyilvantartas

O 0 0 0 0 0 & 0 0 0 0

O 0000 o0



2. Beteg

o Kiadas betegnek (névreszo6lo kiadas)

o Kiadas osztalyra (nem névreszolo kiadas)
Beteghez rendeltség megsziintetése
Selejtezés

Vizsgalatok

o Vizsgalati igény

o Vizsgalati igény bovitése

o Mintdk fogadasa

o Munkalista nyomtatasa
Eredmények

o Egyedi kezelés

o Kezelés munkalista alapjan
Techmikai érvényesités
Lista eredményeck 6sszeolvasasahoz
Felelds érvényesités
Ervénytelenités
Lelet nyomtatas
Hatalyon kiviil helyezés
Vérvalasztas

o Laboratoriumi keresztpréba

o Munkalista nyomtatasa

o Vérvalasztasi napld
Trf. el6tti vizsgalatok
Transzfizid utani vizsgalatok
Automaték

o Eredmények att6ltése

o Attdltési naplé
Adatkezelés

o Beteg

= Betegkartya nyomtatisa

OVSZK/109-18/2013/3200

o Egy beteg és a hozza tartozé események részletes adatai

= Laboratoriumi vizsgalati eredmények

e Eredmények
o FElintézetlen vizsgalatok
» Eddigi laboratériumi vizsgalatok
¢ Egy vizsgalat
e ToObb vizsgalat
= Kiadott leletek, levelek
s Immunhematolégiai stitusz
= Hozott vizsgalati eredmények
= Megjegyzések
*  Felelds érvényesits észrevételei
*  Transzfizids nyilvantartas
Lelet nyomtatas

Személyi adatok nyomtatasa
Eredmények nyomtatasa

-10 -
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Személyi adatok
» Betegek dsszefésiilése
= Betegnek sz0l0 levél és lelet nyomtatasa
o Transzflizios anamnézis
= Transzfiizié visszaigazolasa
* S transzflzi6 visszaigazolasa
*  QGyar verkészitmény transzfizio visszaigazolasa
=  Transzf(zids statisztikak
®  Transzflzios nyilvantartas
e Napldk
o Elintézetlen vizsgalatok
o Altaldnos vizsgalati naplo
o Tobbszemponti vizsgalati dsszesitd
3. Min6ségirdnyitas és minGségbiztositas
e Szakmai anyagok/eszkdzbk
o Eszkdz6k karbantartasa
o Beszerzések
o Reagens nyilvantartas
e Minsbség-ellendrzés
o Vérkészitmény dtaddsa minOségellendrzésre
o Vizsgalati eredmények
4. Hemovigilancia
o  OVSz-t6l/Gyartétol érkezd értesitések/visszahivasok
Incidensek
Szovédmények
Szovodmény statisztikdk
Karantén
o Vérkészitmények megel6z6 karanténozisa
Vérkészitmények kézi karanténba helyezése
Karanténban 1évé vérkészitmények listaja
Karanténbol torténd felszabaditas
Felszabaditasi naplo

O 0O 0O O

II. Vallalkozé kotelezettségei a szoftvertamogatasi feladatok teljesitésében

Havi atalanvydijba foglalva:
o kozremikodés a Szoftvert érintd szabalyok transzfuzioldgiai szakmai el8készitésében;
e a Szoftver kovetése; A szoftverkOvetési szolgaltatis keretében Vallalkozd koteles min-

denkor a szoftver hasznalatdval és miikddésével kapcsolatban felmeriils dokumentalt hi-
bk javitasat elvégezni.

a felmeriil6 szoftverhibdk értékelése, kezelése, megoldasa;

e kozremiikddés a Szoftver és kdmyezete rendszer oldali beallitisainak (paramétertablak)
modositasaban (a Szoftver rendszer oldali beallitisainak médositisa a Szoftver rendszer-
elemek alapos ismerete és hasznalata mellett torténik, egy specialis paraméterezd kdrye-
zetben, mely a felhasznalok szamara nem hozzaférheto).

Eseti megrendelés alapjan, embemnap alapon:

-11 -
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e afelmeriil6 fejlesztési igények értékelése, kezelése, megoldasa (azaz fejlesztés);
o a Szoftver 4j verzidinak telepitése és ellendrzése (szoftverfrissités).

A Szoftver beallitasainak mddositisa a Szoftver rendszerelemek alapos ismerete és hasznalata
mellett térténik, egy specidlis paraméterez kornyezetben, mely a felhasznalok szamara nem
hozzaférhets. Az éles kdrmyezetben torténd barmilyen modositasra kizarolag a paraméterezd
kérnyezetben végrehajtott, és Megrendel6 altal jovahagyott ellendrzési eredmény birtokaban
kertilhet sor.

A paraméter tabldk tartalmazzak a Szoftver mikddéséhez sziikséges Gsszes bedllitast. A
paraméter tablak tartalma hatarozza meg a Szoftver pontos miikédését a felhaszndlé szamara,
minden egyes funkcié vonatkozdsdban. A paraméterezési munkak végzése a Szoftver
rendszerelemek alapos ismerete és hasznilata mellett torténik, egy spec1a115 paraméterezd
kérnyezetben, mely a felhasznéalok szamara nem hozzéaférheto.

Megrendel6

e a Szoftvert,

e a felhasznaldi kézikdnyvet,

e interfészek leirasat,

e a felhasznal6k adatait és jogosultsagat,

e a parameterezési szabalykdnyvet

a Villalkozé rendelkezésére bocsatja a szerz6dés megktését kivetd 5 napon beliil, elektroni-
kus formaban.

Megrendel6 tavoli hozzaférést biztosit Véllalkozé részére a szoftveren végzendd rendszeres
és eseti feladatok zavartalan ellatdsAhoz. Helyszini hozzaférés kizardlag Megrendeld
szakembereinek feliigyelete mellett lehetséges.

Minden elvégzett tevékenység dokumentilasa a szerzddés mellékletében szerepld
formanyomtatvanyon.

III. Vallalkozé dokumentalasi kotelezettségei a szoftverkovetési feladatok teljesitése
soran

Az Villalkozé koteles az alabbi dokumentacidkat elkésziteni és azokat a feladat teljesitése
utan haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belill aldirva elektronikus formaban
Megrendeld rendelkezésére boesatani:

o Lezart hibajegyek (Bug Report-ok),

e Lezart javitasi jelentések (Connection Report-ok),

e Fejlesztési igények (Change Request-ek) véglegesitett formaban,

IV. Teljesitési helyszin: Budapest, Maridssy utca 5.

Megrendeld fenntartja annak jogit, hogy a szerzddés hatalya alatt a teljesitési helyszint
megvaltoztassa. Vallalkozé ezen tajékoztatdst, valamint azt, hogy a fteljesitési hely
megvaltoztatidsa esetén semmilyen tovabbi koltséget nem érvényesithet, valamint, hogy a
teljesitési hely médositasa nem mindsiil szerzé6désmodositasnak kifejezetten tudomasul veszi.

V. Szoftverkévetés, javitisok, fejlesztések telepitése.

Szoftverkdvetés, javitasok, fejlesztések telepitése kizarélag a Megrendelével egyeztetett id6-
szakban:

-12-
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» A Szoftver funkcioit kdzvetleniil nem érinté (Felhasznald szamara azonnal nem érzékel-
hetd) esetekben munkanapokon 09:00 és 17:00 kozott (tavoli eléréssel). Szerzddésszegés-
nek mindsiil, amennyiben az egyeztetés a Megrendelével elmarad és/vagy a tevékenység-
re nem az eldirt idéintervallumon beliil keriil sor.

e A Szoftver funkcidit és kiils6é rendszerillesziést kdzvetleniil érinté (Felhasznald szdmara
azonnal érzékelhetd) esetekben munkanapokon 22:00 és 05:00 kozétt, munkasziineti na-
pokon 20:00 és 06:00 koz5tt (tavoli eléréssel). Szerzédésszegésnek mindsiil, amennyiben
az egyeztetés a Megrendeldvel elmarad és/vagy a tevékenységre nem az eldirt idSinterval-
Iumon beliil keriil sor.

Az esetileg megrendelt munkdk megkezdésére, befejezésére és barmilyen a teljesitésre
vonatkoz6 feltételt Megrendeld megrendelésben jogosult régziteni. Az eseti megrendelésben
eloirt feitételek, valamint a jelen specifikdcioban rdgzitett kotelezeitségek, hataridSk

nemteljesitése szerzddésszegésnek minGsiil és a szerzédésszegés jogkdvetkezményei
alkalmazhatok.

13-
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Villalkozé feladatai a Trace Line rendszer szoftvertamogatasa
keretében

Havi atalanvydij keretében végzett feladatok

A feladatok rendszeres elldtisa tdbb, killonb6z6 kompetencidval rendelkezd szakember
egylittmikodését feltételezi. Az alabbi alpontokban részletezziik, melyik feladatra milyen
kompetencidji szakember(ek) alkalmazdsa szitkséges, illetve milyen egyiittmiikodést
alakitunk ki k6zottiik, A tovabbiakban a Szoftver kizar6lag a Trace Line rendszert jelenti.

o Koézremiikddés a Szoftvert érintd szabalyok transzfuzioldgiai szakmai elfkészitésében

A transzftizioldgusok altal meghatirozott szakmai kovetelmények leképezése a Szoftverben
szabvdnyos paraméterezd felilleten keresztil torténik. Amennyiben egy kovetelmény
paraméterezése soran a paraméterezést végzd személyzet segitségre szorul, akkor a
kulcsfelhasznaldk tamogatjdk az egyes transzfuzioldgiai szakmai kdvetelmények
parameéterezését. A kdzremiikddd kulcsfelhasznald szoftvermérnok, aki kivaléan ismeri a
Szoftvert s igy tAmogatast thd nyijtani barmilyen paraméterezési kérdés megoldaséban.

o A Szoftver ké&vetése (A szoftverkOvetési szolgaltatas keretében a szoftver

hasznalataval és miikddésével kapcsolatban felmeriild dokumentélt hibak javitisa
torténik.)

A szoftver kivetési szolgaltatds keretében a Hibajegy hasznalataval irasban bejelentett hibdk
javitdsa torténik. A Dbejelentést k&vetben el6sz6r a hiba értékelését végezzik el
szofivermémékok kozremikodésével. Ezt koveti a hiba visszaigazolasa, majd pedig a
visszaigazolas szerinti javitdsa, illetve a javitas telepitése. A szolgaltatis nem tartalmazza Uj
szoftververzié telepitését.

o A felmeriild szoftverhibdk értékelése, kezelése, megoldasa

A felmertiilé szoftver problémak hibajelentés formajaban (a Hibajegy hasznalataval, irdsban)
kerlilnek bejelentésre. A szoftver problémék itt kizérélag a Szoftverrel kapcsolatos
problémakat jelentik, igy nem terjednek ki a futtatd kdrnyezet szoftvereinek problémaira, csak
azok alkalmazassal kapcsolatos kovetkezményeire. A kapcsolédd naplobejegyzések €s a
hibajelenség rogzitése alapjdn késziil a Szoftver problémakkal kapcsolatos hibajelentés,
melyet a szoftver mémdkdk értékelnek. A hiba értékelése sordn meghatirozzk a hiba
stilyossigat, mely egyben megadja a hiba javitdsdhoz kapcsolddé prioritast. Eléfordul, hogy a
bejelentett hiba az értékelés sordn az Ajanlatkérdvel tortént egyeztetést kdvetden

atmindsitésre keriil. Ilyen esetben az egyeztetés eredményének megfelelden torténik a hiba
tovabbi kezelése és megoldasa.

o Kozremiikddés a Szoftver és komyezete rendszer oldali beallitisainak
(paramétertablak) modositasaban

A feladat Osszetett: a paramétertdblakkal kapcsolatos bedllitisok modositisa a
kulcsfelhasznalok feladata, mig a rendszer szinti paraméterek bedllitisa €s mddositisa
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kizarélag a szoftvermémdkok szaméra érhetd el és modosithatod. Ezen feladatok folj'amatos
rendszerkdvetést feltételeznek mindkét fél részérdl.

Eseti megrendelés alapijan, embemap alapon végzett feladatok

o afelmerilld fejlesztési igények értékelése, kezelése, megoldasa (azaz fejlesztés)

A Fejlesziési igény bejelentd trlap haszndlatival bejelentett fejlesziési igényhez kapcsolodo
munkékhoz egyedi ajanlat készdl, melyet embernap alapon tudunk megrendelést k&vetden
elvégezni. A fejlesztési igények értékelése a Megrendeld szakembereivel torténd egyeztetes
keretében zajlik, mivel a pontos fejlesztési feladat meghatarozasa kulcsfontossagd a hatékony
fejlesztéshez. Az elkésziilt fejlesztést a teszi kornyezetben telepitve teszteli Megrendeld
szakembere. A visszajelzést és az esetlegesen szikseéges javitast, Gjra tesztelést és elfogadast
kivetden telepitiik a fejlesztést az éles komyezetben. Az €les komyezetben torténd barmilyen
modositasra kizarblag a tesztelési kérnyezetben végrehajtott, 65 Megrendeld 4ltal jovahagyott
ellendrzési eredmény birtokaban keriilhet sor.

s 2 Szoftver Gij verzidinak telepitése €s ellendrzése (szoftverfrissités)

A szoftver 1j verzidiboz kulon megallapodas keretében lehet hozzajutni. Jelen keretek kozott
lehetség van a beszerzett j verzi6 telepitescre, a telepitéssel egyitt minden szitkséges
feladat (pl. adatmigracio, rendszerintegracio, stb.) elvégzésere. Uj verzi6 telepitése minden
esetben komplex felméréssel kezdbdik, és azt kovetden egyezietink a feladatok
munkaigényérdl Megrendelovel.

Kapcsoldédo rendszerekbez kotodd feladatok végzese

e Feldolgozob automatak
A feldolgozé automatak szabvanyos interfeszen keresztiil kapcsolédnak a Trace Line
rendszerhez. Az interfész folyamatos mikodésének fenntartésa a feladatunk. Minden egyes
jabb automata illesztése az interfészhez tamogatasi feladatot jelent, tehat az igény
bejelentését kovetden rendszermérnokiink egyeziet az Megrendeld kapcsolattartojaval 2
feladatrol és elvégzi a szilkseges bedllitasokat €s engedélyezéseket.

e eProgesa rendszer
Az eProgesa rendszer szabvanyos interfeszen keresztiil kapcsolodik a Trace Line rend.szerh?z.
A interfész folyamatos miikddésének fenntartasa a feladatunk. Az interfész tovabbiejlesztese
eseti megrendeléssel, embernap alapon tériénhet, amennyiben igények 1épnek fel 2 ket
rendszer kozott atadott adatokkal kapcsolatban.

e korhazi HIS rendszerek .
A korhazi HIS rendszerek szabvanyos interfészen keresztil kapcsolédnak a:;aiﬁe?fgz
rendszerhez. Az interfész folyamatos miikodésének fenntartasa a feladat\m.lg- " igények
tovabbfejlesztése eseti megrendeléssel, embernap alapon t5rténhet, amennyl en W &~
1épnek fel a rendszerek kdz5tt atadott adatokkal kapcsolatban. S
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Az elvégzett feladatok dokumentalasa

A - Villalkozd az alabbi dokumentdcidkat késziti el és azokat a feladat teljesitése utan
legkésébb 5 munkanapon beliil elektronikus formédban Megrendeld rendelkezésére bocsatja:

e Lezart hibajegyek (Bug Report-ok),

o Lezart javitasi jelentések (Connection Report-0k),

o Fejlesztési igények (Change Request-ek) véglegesitett formaban.

Az egyes dokumentumok mintapéldanyai az aldbbiakban talalhatok.

r

Hibajegy minta

BUG REPORT FORM

Te | MAK-SYSTEM
Fax | +33148.63.17.97
Attantion

From i Hungary
Company | QVSz
Tel Fax.

Date

. Number of pages | 1
Client Reference | OVSZ TL Bug Report

MAK-SYSTEM Reference
Connection mmber
Software : Version :
Login : Program :
Do vou consider this problem 2s safety critical : O Yes X No j
Problem description :

To be filled by MAK-SYSTEM

Status = Tracked by :

Q | Resolved on: Q Can't bereprodiiced

RS More information needed o
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Javitasi jelentés minta

OVSZK/109-18/2013/3200

Connection Report

From:
To:
E-Mail:
Fax:

Dateofreport:
Sentby:
Reasonof reportc

Connection TD& (ifappJ:
Timeand Duration:

ReguestBEME
Customer Ref.:

— <Problem>

Solution>
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‘ Feilesztési igény minta

i
:

Change Reguest Form

To | MAK-SYSTEM
Fax | +331 48.63.17.97
Attention -
Trom | Hungars|
Company | QVSz
Voice
Date
Number of pages | 1
' Chent Reference
MAK-SYSTEM Eeference
Connection nummber
Sofrware - Trace Line Version:
Logm: Program :
Reason for request
QO  Specdfic QO UseChb
O Legd Q
To be filled by MAK-SYSTEM
Status ; Tracked by :
QO Done O  More information needed
O  Nextrelease o
& Rejected

Szoftverkdvetés, javitasok, feilesztések telepitese

Szoftverkivetés, javitasok, feilesztések telepitése kizarélag a Megrendeld vel egyeztetett
id8szakban torténik, melyet Véllalkozé az alabbiak szerint végez:
e A Szofiver funkciéit kozvetlenil nem érintd (Felhasznalé szaméra azonnal nem

érzékelhetd) esetekben munkanapokon 09:00 és 17:00 kdzott (tavoli eléréssel).

A Szoftver funkcidit és kiilsé rendszerillesztést kozvetleniil érintd (F elhasznalé szémara
azonnal érzékelhetd) esetekben munkanapokon 22.00 és 05:00 kozott, munkasziineti
napokon 20:00 és 06:00 kézott (tavoli eléréssel).

Az esetileg megrendelt munkék megkezdésére, befejezésére &s barmilyen a teljesitésre

vonatkozéd feltételét Ajanlatkérd egyeztetcst kvetden a megrendelésben jogosult
rogziteni.
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