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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely 1étrejott

egyrészrol az Orszigos Vérellaté Szolgalat (KEF azonosito: 10849, székhely: 1113 Budapest, Karolina 1t
19-21., addészam: 15329365-2-43, kincstari szamlaszam: 10032000-01491742-00000000, képviseli: Dr. Dr.
Miskovits Eszter féigazgato6), mint megrendelt (a tovabbiakban: Eléfizetd vagy Megrendeld),

masrészrol a Magyar Telekom Nyrt. (KEF azonosité: 100054, székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
adoszam: 10773381-2-44, szamlavezetd pénzintézet neve és fizetési szamlaszama: CIB Bank Zrt. 10700024-
04107604-52000001, képviseli: Varnagy Robert és Horvath Gabor Karoly egyiittesen), mint Szolgéltats, (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) kiozott

az alulirott helyen €s napon az aldbbi feltételekkel.
(az Elbfizet6 és a Szolgaltatd egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megallapitjak, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (tovabbiakban: Beszerz6) altal
KIG/65/75/2012 szam alatt ,Mobil tavkozlési szolgéltatasok beszerzése” targyban lebonyolitott
keretmegéllapodésos eljaras 1. része eredményeképpen 2012. 04. 12. napjan keretmegallapodas (KM
szama: KMO0101KGSM12) jott létre (tovdbbiakban: keretmegallapodas) Beszerzd és Szolgaltaté
kozott. A megkdtdtt keretmegallapodas alapjan az Eléfizetd, a keretmegallapoddsos ecljaras 2.
részeként a kozpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerz6 szervezet feladat-
€s hataskorérol szolé 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljarast
bonyolitott le, a kézbeszerzésekrol sz016 2003. évi CXXIX. tdrvény (a tovabbiakban: Kbt)) 136/B. §-a
(3) bekezdésénck a) pontja alkalmazasdval. Ennek eredményeképpen Szolgéltaté elnyerte a
keretmegallapodas szerinti szolgiltatas nyijtidsanak lehet6ségét.

1.2. Az El6fizetd kijelenti, hogy a Beszerzé altal kizzétett ¢s folyamatosan nyilvantartott Megrendeldi
listdban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabb4, hogy a jelen Szolgaltatasi szerzédés — illetve a
keretmegallapodas — szerinti szolgaltatasok megrendelésére, igénybevéielére jogosult.

1.3. Szolgiltaté szolgaltatast az Elofizeté részére csak a keretmegillapodasos eljards 2. részében a
Megrendel6 altal bejelentett igény alapjan a keretmegallapodas 3. szamd mellékletben meghatarozott
eljaras sordan megkotott szerzodések alapjan végezhet. Ezen szerzodésekkel kapcsolatos teljesitési
adatokat a keretmegéllapodas szerint kell a Szolgaltatonak - a keretmegéllapodas meliékleteit képezé
adatlapok felhasznalasaval - hataridében lejelentenie Beszerzd részére.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1, El6fizetd mobil tavkozlési szolgéltatisokkal térténd elldtisa, a jelen szerzddés 1. és 2. szadmu
mellékletben részletesen meghatdrozottak szerint (Miszaki kivetelmények: 1. sz. melléklet:
Alapszolgdltatdasok és dijak; 2. sz. melléklet: Opciondlisan igényelhetd szolgdltatdsok):

2.1.1 184 db, az Orsziagos Verellatd Szolgilat elifizetésében 1évo beszédalapti SIM  kértya
iizemeltetése, a keretmegallapodds 1. sz. melléklete szerinti alapszolgéltatisok és opcionalis
szolgaitatasok El6fizetd igényei szerinti igénybevételével, az alibbiak szerint:
- 166 db SIM kartya esetén az adatforgalmi csomag aktivalasa nélkiil,
- 16 db SIM kartya esetén az alapszolgiltatas és alapdfj részét képez6 2 GB-os adatforgalmi
csomag aktivalasaval,
- I db SIM kartya esetén 10 GB-os adatforgalmi csomag aktivilasdval, és
- 1 db SIM kartya esetén 4 GB-os adatforgalmi csomag aktivalaséaval,
valamint
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2.1.2 129 db az Orszagos Vérellatdé Szolgalat el6fizetésében 1évd adatforpalmi kartva ("netkértya™)
iizemeltetése (GPRS csomag), az alabbiak szerint:
- 121 db 3 GB adatforgalmat lehetové tevé GPRS csomag,
- 7 db 7 GB adatforgalmat lehetévé tevé GPRS csomag, €s
- 1 db 14 GB adatforgalmat lehetévé tevo GPRS csomag.

2.2. Szolgaltaté véllalja - az erre vonatkozd jogosultsagairdl t6riénd lemondassal -, hogy (szolgéltatd
valtaskor, az Elofizet6 erre vonatkozo igénye esetén) a kotelezett intézményeknek értékesitett haldzati
zarral ellatott késziilékek (melyhez nem tartozik aktiv, hatrozott idejli hilségszerzddés) dijmentes 0n.
SIM LOCK feloldasat.

3. ARAK
3.1. A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan végzendd szolgaltatisok nydjtasat a jelen szerzddés 3.4

pontjaban, és az 1. szaml mellékletben ezzel egyezben meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti, amely
szerzddéses arak a keretmegéllapodas feltételei és a keretmegallapodasos eljarés El6fizetd, mint ajanlatkérd
altal lebonyolitott masodik részében Szolgialtatd, mint ajanlattevé altal tett ajanlat szerint keriilnek
megallapitasra. :

3.2. A szolgéltatdsi ar tartalmazza a szolgiltatissal Osszefiigghd valamennyi adét, illetéket, vamot, a
kizbeszerzési dijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét.

3.3. A keretmegallapodas részét képez6 egyedi szerzodés-tervezet értelmében: amennyiben a Szolgaltaté a
keretmegallapodisban rogzitett szamlazési dijakhoz képest kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz az
ElbfizetGre nézve az igénybe vett Szolgiltatisok vonatkozdsaban, gy a kedvezmények mértékeét,
nydjtisanak feltételeit a Felek a jelen Szerz6désben hatdrozzak meg. Az drak a keretmegallapodas szerintiek,
vagy anndl csak alacsonyabbak lehetnek.

Fentiek alapjan Felek rogzitik, hogy a keretmegéllapodasos eljaras Elofizetd, mint ajanlatkéré altal
lebonyolitott masodik részében Szolgaltatd, mint ajanlattevd ltal tett ajanlat szerint keriilnek megéllapitasra
a keretmegallapodasos drakhoz képest Elofizetore nézve kedvezdbb dijtételek.

34. Felek rogzitik, hogy a kerctmegallapodasos eljaras masodik részében megajanlott ajinlati arra
tekintettel Szolgaltato az alabbi ellenszolgaltatasra jogosult a szerz8dés idétartama alatt:

Egységar ? A szolgdltatds
(brutté Ft - draa
Végfelhasz- . 2% . A . beszer.ze'nd('in:
Szallits Beszerzendd ndl6i drhoz kozpontosit| szolgdltatds | mennyiségre’

. S iy ., , Egységar? ott iraa (brutté Ft-2
termék- Szolgiltatis mennyiség | Mérték-{ hozzaadott A N .

‘oos . 1 . r {netté Ft) | kézbeszerz | beszerzendd %
azonositéja megnevezése (db) egység AFA s ares 1 x . . " .
Cikkszam mértéke ést dijjal és| mennyiségre | kézpontositot

%) 27 % AFA- ! t
val) (nettd Ft) |kizbheszerzési
dijjal és 27 %
AFA-val))
Mobiltelefon
Alapszolgaltatas Havi
I{’ITKGOVO alapdija (adatforgalmi| 166 Fvhé | 27,00 | 98039 | 1270 | 162.745,10 | 210.820
csomag aktivalasa
nélkiil)

1 Kizédrélag az MTKGOV0]1, az MTKGOV08 és az MTKGOV10 cikkszdmu szolgaltatdsok esetén értelmezhets.

2 Az egysigér az egy eldfizetéshez tartozd, illetve az adott szolgaltatdshoz tartozd mértékegység egy egységére esd
ar.

2. oldal, 6sszesen: 58 oldal



OVSZK/1731-32/2012/3200

Mobiltelefon
Alapszolgaltatas Havi
alapdija (2 GB-os 16 213725 2768.,6 34.196 44.297,60
adatforgalmi  csomag
aktivalasaval)
Mobiltelefon
Alapszolgaltatds Havi
alapdija (4 GB-os 1 980,39 1270 580,39 1270
adatforgalmi  csomag
aktivalasival)
Mobiltelefon
Alapszolgaltatas Havi
alapdija (10 GB-os 1 980,39 1270 980,39 1270
adatforgalmi  csomag
aktivélasaval)
Hivéasdij Telekom| !
iranyba (adatfo.rgval,lmx 427 5,53
csomag aktivalasal.
nélkiili eléfizetésekre)
Hivasdij Telekom|-
iranyba (2 GB-os|
adatforgalmi  csomag| 4,27 5,53
aktivalasaval miksdo
eléfizetésekre) '
YROOVO IHivasaj  Telokom| 27,00
irhnyba (4  GB-os|
adatforgalmi  csomag 427 5,53
aktivalaséval mikods|:
eldfizetésekre)
Hivasdij Telekom| -~
irinyba {10 GB-os|. 7.
adatforgalmi  csomag| - 4,27 5,53
aktivdlasdval mikods
eléfizetésekre) .
Hivasdij Telenor| - .~ ==
iranyba (adatfolrg,al,rm 427 5,53
csomag  aktivalasal .
nélkiili eléfizetésekre) |
Hivasdij Telenox|:
irimyba (2  GB-os|:
adatforgalmi  csomag| 427 5,53
aktivaldsaval mikods|: -
eléfizetésekre) :
;\ATKGOVO Hivasdij Telenpr i Ft/perc 27,00
iranyba (4  GB-os|: -
adatforgalmi  csomag|: 4,27 5,53
aktivdlasaval mitkodé| =
elifizetésekre) -
Hivasdij Telenor|:
irdnyba (10 GB-os|: .
adatforgalmi  csomag 4,27 5,53
aktivalasdval miiksds| .
eldfizetésekre) o o
MTKGOVO0 {Hivasdij Vodafone | Ft/perc 27,00
4 irdnyba (adatfo_rg’zﬂfm- - 427 5,53
csomag aktivalasal
nélkiili eléfizetésekre)
Hivasdij Vodafone| - - 4,27 5,53
iranyba (2 GB-os|
adatforgalmi  csomag|
aktivilasdval  miksdo| o
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elfizetésekre)

Hivésdij Vodafone| .

iranyba (4  GB-os|
adatforgalmi  csomag|
aktivalasdval miikodo|;

eldfizetésekre)

Hivasdij Vodafone|
irhnyba  (10GB-os|

adatforgalmi  csomag
aktivilasival miik6dd
eléfizetésekre)

427

5,53

4,27

5,53

MTKGOV()
5

Hivasdij vezetékes|.

irinyba  {adatforgalmil: :

csomag aktivalasal -

nélkiili elfizetésekre)

Hivasdij vezetékes| -

iranyba (2  GB-os
adatforgalmi  csomag
aktivalasdval mikodd
eléfizetésekre)

Hivasdij vezetékes
irinyba (4  GB-os

adatforgalmi  csomag|

aktivdlasdval miikddo|::

eléfizetésekre)

Hivasdij vezetékes

iranyba (10 GB-os| .
adatforgalmi  csomag|:

aktivilasival miikods|

¢lbfizetésekre)

27,00

427

5,53

4,27

5,53

427

5,53

4,27

5,53

MTKGGV0
6

dija

en feliil)

(adatforgalmi  csomag|” 2

aktivildsa nélkiili
eléfizetésekre)

(50 db ingyenes SMS-| .

Alapszolgaltatdss SMS|!. .-

dija

en felii])
(2 GB-os adatforgalmi
csomag  aktivalasaval

miik6dd elofizetésekre) |

Alapszolgaltatdis SMS|’

(50 db ingyenes SMS- :

Alapszolgaltatds SMS|

dija

esn felal)

(4 GB-os adatforgalmil-
csomag  aktivalasdval(:
miikdé eléfizetésekre) |

(50 db ingyenes SMS-|:

Alapszolgaltatds SMS|!

dija

en felil)

(10 GB-os adatforgalmi :
csomag  aktivalasaval}.
miikodo elofizetésekre) |

(50 db ingyenes SMS-|

Ft/db

27,00

4,90

6,35

4,90

6,35

2

4,50

6,35

4,90

6,35

MTKGOV0
7

Hivécsoporton  beliili
szolgaltatds Havi
alapdij

184

Ft/ho

27,00

0,00
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(alapszolgéltatas  havi
dija tartalmazza) .
Adatforgalmi  csomag
(2 GB) havi dija
(alapszolgéltatds  havi 16 0,00 0 0 0
MTKGOVOo |dija tartalmazza)
. Ft/ho 27,00
8 Adatforgalmi  csomag ’
(4 GB) havi dija 1 2745.10 3556 2745,10 3556
Adatforgalmi  csomag
(10 GB) havi dija 1 4411,76 5715 4411,76 5715
Adatforgalmi  csomag| = - G g
MTKGOV0 tulforgahn?zaSE dijag; Evkb 27,00 0 0
9 (alapszolgaltatas
esetén) PP ey R
GPRS csomag (3 GB) 1, 245098 | 3175 | 296.568,58 | 384.175
havi dija
MIKGOVI |GPRS csomag (7 GB) 5 Fthé | 27,00 | 343137 | 4445 | 2401951 | 31115
0 havi dija
GPRS csomag (14 GB) 6862,75 | 8890 6862,75 8890
havi dija

4.1

Kozbeszerzési dij: A kdzbeszerzési dij alapja az intézményi beszerzés altalanos forgalmi adé nélkil
szémitott ellenértéke, mértéke 2 % +AFA.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgéltatd a tavkozlési szolgaltatast a Keretmegallapodas, az El6fizetdvel megkdtott - az egyes
szolgaltatdsok megrendelésére Iétrejott, hivoszdmot tartalmazé egyedi - eléfizetdi szerzédések,
valamint a jelen Szolgaltatasi Szerzédés alapjan nyiijtja.

4.2 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerzGdés alairdsa és az abban foglaltak elfogadasa a jelen

43

44

5.1

5.2,

szerz0dés érvényességének feltétele azzal, hogy az eléfizetdi szerzédésnek a keretmegallapoddssal,
illetve a jelen szolgaltatdsi szerzddéssel ellentétes rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az
El6fizetdt nem kotelezik.

Jelen Szolgaltatdsi szerz0dést a Felek hatarozott idétartamra, 2013. jilius 11. mapjiig kotik,
Osszhangban a keretmegdallapodas IV. 6. pontjdban foglaltakkal.

A szolgaltatds nyudjtasa akkor tekinthetd szerzédésszeriinek, ha az Eldfizetd altal a jelen szerzddés
alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgaltatd a keretmegallapodas 1. szamii mellékletében (,,Miiszaki
kévetelmények™) meghatarozott feltételek szerint nyiijtja.

5. SZAMLAZAS

A Szolgaltatd a Szerzodés alapjan nynjtott Szolgaltatasokrol havonta, ligyfélszdmonként legalabb egy
darab - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb szami — csoportos szAmlat
allit ki az Eléfizetd részére, amely(ek)en az adott iigyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozd &sszes
clofizetés havidijanak, valamint forgalmanak Gsszesitett kiszdmlazdsa megtdrténik. A hivasdijak a
hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszdmldzésra, fiiggetleniil attdl, hogy a hivas
egyik napszakbél atnyilik a mésikba. Az egy Orat meghaladd hivasok, részhivasok formajdban is
kiszamldzasra keriilhetnek, az aktudlis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlén szerepld Osszegek a kerekités szabalyainak megfelelden keriilnek kiszamldzisra, a szamla
vegosszege €s a tavkozlési szolgaltatisokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil kiszamlizasra.
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A Felek megallapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltatd altal készitett forgalmi kimutatas
adatai az irdnyadoak. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zért és hiteles, amelyet az erre akkreditalt
szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgilt tandsitvany igazol.

6. FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatasok ellenértékének Elbfizetd Altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kévetden, a
Kbt. 305.§-aban meghatarozott szabalyok szerint, a szamla kiallitisatol szimitott 25 mapon beliil
torténik halasztott fizetésként, Szolgiltaté jelen szerzédésben megadott CIB Bank Zrt.-nél
vezetett 10700024-04107604-52000001 szami fizetési szamlajara torténd Atutaldssal. A
Szolgaltato koteles a szamlat a szamlédzasi ciklus lezarasat kdvetd 8 napon belil az Intézmény részére
postai tton megkiildeni. A szamldhoz a Kbt. 305. §-aban meghatirozott egyéb iratokat mellékelni kell.
A szamlan csak a keretmegallapodas hatalya ald tartozéd termékek/szolgéltatasok szerepelhetnek. A
szamlabenyijtas elofeltétele, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzddés targyat képezd feladatat a
jogszabalyokban és a jelen szerzodésben leirt modon teljesitse, és a teljesités igazolasa a jelen pontban
foglalt feltételek szerint érvényesiiljon. Szerz6d6 felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik,
amennyiben Szolglltatdé szamldzasi rendszere zart, és ezt az elektronikus hirkézlési jogszabalyock
szerint illetékességgel rendelkezd miniszter altal kijeldlt tanisitd szervezet tanisitja. A szerzddés
aldirasanak idején érvényes tanusitvany masolatat Szolgiltaté a szerzddés megkotésével
egyidejiileg az Eléfizet6 részére benyijtja, a tamisitviny esetleges valtozasairél pedig folyamatos
tajékoztatast ad a szerzddés hatilya alatt az Elofizet6 részére. A szerzédés alairasinak idején
érvényes tamisitvany masolata jelen szerzodés 3. szdmii mellékletét képezi. A jelen pontban foglalt
teljesitésigazolas nem korlatozza az Elofizetot abban, hogy a szamlaban foglalt adatokkal szemben
bizonyitassal éljen, és szamlareklamaciot nydjtson be.

Az ellenszolgaltatis teljesitésének folyamata:

a) Szolgaltatok legkésdbb a teljesités elismerésének idGpontjaig kotelesek nyilatkozatot tenni az
Intézménynek, hogy melyikiik mekkora 6sszegre jogosult az ellenszolgéltatasbol;

b) Szolgaltato legkésdbb a teljesités elismerésének idopontjaig kisteles nyilatkozatot tenni, hogy az
altala a teljesitésbe bevont alvillalkozdk, illetve a velik munkaviszonyban vagy egyéb
foglalkoztatasi jogviszonyban nem &llé szakemberek egyenként mekkora Osszegre jogosultak az
ellenszolgaltatasbol, egyidejiileg felhivja az alvallalkozokat és szakembereket, hogy allitsak ki
ezen szamlaikat;

¢} Szolgdltato a teljesités elismerését kovetden haladéktalanul azon &sszegre vonatkozoan jogosult
szamlat kiallitani az Intézmény felé, mely az 4altala a szerzbdés teljesitésébe bevont
alvallalkozokat, illetve a vele munkaviszonyban vagy egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban nem
allé szakembereket illeti meg;

d) ac)pont szerinti szdmla ellenértékét az Intézmény tizendt napon beliil tutalja a Szolgaltaténak;

e) Szolgdltato haladektalanul kiegyenliti az alvallalkozdk, illetve szakemberek szamlait, illetéleg az
addzas rendjérdl sz616 2003, évi XCIL térvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. § (3) bekezdésében
rogzitett feltételek esetén azt (annak egy részét) visszatartja;

P Szolgdltato atadja az e) pont szerinti adtutaldsok igazolasainak mdsolatait, vagy az alvallalkozd
(szakember) kéztartozast mutat6 egyiittes adoigazolasanak masolatat az Intézménynek [utdbbit
annak érdekében, hogy az Intézmény megallapithassa, hogy a Szolgaltatd jogszerlien nem fizette
ki a (teljes) Gsszeget az alvallalkozonak];

g) Szolgaltato benyijtja az ellenszolgéltatds fennmaradé részére vonatkozd szamlajat, melynek
ellenértékét az Intézmény tizendt napon beliil dtutalja a Szolgaltaténak, amennyiben az az
alvallalkozokkal szembeni fizetési kotelezettségét — az Art. 36/A. §-dra is tekintettel —
teljesitette; _

h} ha Szolgaltaté az e), illetGleg f) pont szerinti kotelezettségét nem teljesiti, az ellenszolgaltatas
fennmaradé részét az Intézmény mindaddig 6rzi, amig a Szolgaltatd igazolja, hogy az e,
illetdleg f) pont szerinti kotelezettségét teljesitette, vagy hitelt érdemld irattal igazolja, hogy az
alvélialkozé vagy szakember nem jogosult az ajanlattevé dltal a ) pont szerint bejelentett
Osszegre vagy annak egy részére;
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i.) Részben vagy egészben eurdpai unids tdimogatasbol megvaldsitott kbzbeszerzés esetén a V/2.1 d.)
pont szerinti hataridd negyvendt nap. S

6.2.Elofizetd és Szolgaltaté az Art. 36/A. §-aban foglaltakat koételesek alkalmazni, &sszhangban a

6.3.

6.4.

0.5.

keretmegallapodas V. 3.4. pontjiban foglaltakkal,

A Szolgaltaté a keretmegallapodas 3. szamui melléklete szerint lebonyolitott eljards sordn megktétt

szerz6dés alapjan megvalosuld beszerzés soran eléleget nem kérhet, az Elbfizeté pedig eléleget nem
adhat.

Késedelmes fizetés csetén az El6fizetd a Szolgaltaté Altalinos Szerzddési Feltételeiben (a
tovabbiakban: ASZF) meghatarozott mértékli késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltaté jelen szerz8dés alairasanak idején érvényes ASZF-ének jelen szerzddés - elsddlegesen a
kotbérezésre vonatkozé - lényeges tartalmat érintd kivonata jelen szerzdés 6. szdmur mellékletét
képezi.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy ASZF-ének jelen szerzédés fennallasa alatti valamennyi
moédositasardl a modositast legalabb 5 nappal megel6zben El6fizets részére tdjékoztatast nyajt.

Elofizetd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Kbt. 305. §-anak (6) bekezdése szerinti
feltételek beallnak, a Szolgaltaté Eléfizetd Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-01491742-
00000000 szamu fizetési szamlaja terhére legfeljebb a hatralékos dijnak a leigazolt szdmlaban foglalt
Bsszege és annak késedelmi kamata erejéig beszedési megbizast nyujtson be, és kifejezetten hozzajarul
ahhoz is, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté beszedési megbizis alapjan a Szolgéaltatd jogszert
kévetelését teljesitse. A Kbt. 305. §-anak (6) bekezdése szerinti fethatalmazo levél jelen szerzédés 3.
szdmu mellékletét képezi. '

6.6. A keretmegéllapodas V. 2.5. pontjdval &sszhangban, ha a beszedési megbizas teljesitése eredménytelen,

6.7.

6.8.

7.1

a fizetési hataridé lejartat 90 nappal meghaladd kovetelés esetén Szolgiltatonak jogaban &ll a
megrendelések, egyedi szerzodések teljesitéset felfiiggeszteni mindaddig, amig az Eléfizetd az adott
megrendelés értékével megegyezd Gsszeggel nem csdkkenti a Szolgaltaté 90 napot meghaladéan
fennalld koveteldsét Szolghltatd errdl kiteles El6fizetdt és a Beszerzét a teljesités felfiiggesztését
megelozéen legaldbb 10 nappal irasban értesiteni. Ebben az esetben Szolgaltatdval szemben
késedelmi, illetve meghiGsulasi kétbér, valamint kartérités nem érvényesithetd.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd fizetési felszdlitdsa ellenére, az abban meghatarozott idépontig sem fizeti meg az
esedékes dijat, dijakat, a Szolgaltaté jogosuit belatdsa szerint az El6fizeté El6fizetési Szerzddéseit
felmondani, a szolgaltatas dijanak meg nem fizetése esetén alkalmazott, a Szolgaltaté Altaldnos
Szerzddési Feltételeiben meghatérozott eljaras szerint. Szolgaltat6 ez esetben jogosult tovabba a jelen
Szerz6dés azonnali hatélya felmondasara is.

Szolgaltatd - a keretmegallapodas V. 2.2 pontjaval 8sszhangban a jelen szerz6désbol, illetve annak
alapjan kibocsétott megrendelésbdl eredd kiovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

7. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgiltatonak a szolgiltatdst a szerzGdésben rogzitett feltételek szerint kell nyujtania és a
Megrendelének igénybe vennie. A Megrendeld a szolgéltatist rendeltetésszerlien a jogszabalyok altal
eldirt médon és célokra kiteles hasznalni. A szerz8dés teljesitése soran Szolgaltaté haladéktalanul
irasban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak varhato megsziinését és az akadaly elhdritisara tett
intézkedéseit.

7. oldal, 6sszesen: 58 oldal
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A Szolgaltatd szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem szerzGdésszeril teljesitése esetén (kivéve:
vis maior esetét) kbieles kotbér fizetését vallalni.

Szolgaltatd jelen szerzddés neki felréhatd késedelmes vagy hibas teljesitése, illetve Szolgéltaténak
felrohatd meghitsulasa, nemteljesitése esetére késedelmi, hibds teljesitése, illetve meghidsulisi
kitbér és a Szolgaltaté vonatkozé ASZF-jében (jelen szerzédés aldirasa idépontjaban érvényes —
2012, augusztus 1. napjidn  hatilyba lépett - iizletszabdlyzat: http:/www.t-
mobile.hu/static/DocumentStore/lakossagi/ugyintezes/aszf/e aszf 120801.pdf) szabalyozott
kiithérek fizetésére kotelezi magat.

A kotbérfizetési feltételeket (kiilonGsen: kotbéralap, kotbérmértékek) az elektronikus hirkdziési
elétizetdi szerz6dések részietes szabalyair6l sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet, valamint az ennek
alapjan kialakitott ASZF tartalmazzak.

Eléfizetd a jelen SzerzGdés hatalya alatt altala igénybe vett szolgaltatasokat kizirdlag sajat mobil
tavkozlési igényeinek kiszolgdlasdra jogosult felhasznilni. ElSfizeté nem jogosult magit mobil
radidtelefon szolgéltatoként feltiintetni, a Szolgaltatd szolgaltatdsat halézati szolgaltatds céljara
hasznalni, azt masnak tovabbadni, tovdbbértékesiteni, illetve Atengedni, valamint a tovabbadott
szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgéltatast térvénybe {itkdz6 médon vagy
célokra hasznalni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd jogosult
barmikor ellendrizni El6fizetonél, aki pedig koteles az ellendrzéshez megfelelé informdaciot
szolgéltatni. Elofizetd nem akadédlyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgéltaté halézatanak
rendeltetésszerli miikodéset. Elofizetd lehetévé kell tegye a Szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgaltatd 4altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elhdritisahoz sziikséges helyszini
cllendrzéseket elvégezze. Amennyiben a Szolgaltaté a kériilmények alapjan valdsziniisiti, hogy az
Elofizetd a feljogositott hasznalékon kivill barmely més személyeknek a szolgéltatd hozzajaruldsa
nélkiill ad at hasznalatra a Szerzodés alapjan igénybe vett barmely szolgaltatast, az Elbfizetd silyos
szerzOdésszegést kovet el, amely a jelen Szerzodés, Szolgaltatd altali azonnali hataly, rendkiviili
felmondasara ad lehetdséget.

A felek a jelen szerz6dés szerinti barmely igényének érvényesitése nmagaban nem jelenti az adott fél
egyeb szerzddéses igényének elvesztését.

Barmely nem szerzGdésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részér6l nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a felet a szerzddésszegés
kovetkezményeként megilletik.

A felek éltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének eldfeltétele, hogy a
késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozd esemény bekdvetkeztét, a kotbér alapjat
meghatirozd szolgaltatasokat, (kér)eseményeket és a kotbéralapot (a kir dsszegét) - a késedelem (a kar

bekdvetkezése) koriilményeinek feltiintetésével — az igényl6 fél haladéktalanul irdsban kdzélje a masik
féllel.

Szolgaltatot a hatdlyos jogszabdlyi elbirisok szerint terheli a szolgiltatds teljesitésére nézve
szavatossagi, jotallasi kotelezettség. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén érvényes kotbér mértékét a
Szolgaltat ASZF-e tartalmazza, amit a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet el6irdsai szerint alakitott ki.

7.9. Az elektronikus hirkézléstdl szolo 2003. évi C. tdrvény 143. §-4nak eldirdsai szerint az eldfizetdi

8.1.

szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a felhasznalé vagyondban
okozott kart koteles megtériteni, az eimaradt haszon kivételével.

8. VIS MAIOR

A Szolgéltatd nem sijthatd kartéritéssel vagy a szerz0dés nem teljesitett részéto! vald elallassal, illetve
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kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior eredménye. Az Eldfizetd nem
stjthaté kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior eredménye. Vis maior bekdvetkezése esetén a
Felek a felmeriilt karukat sajat maguk viselik. El6fizetd szolgaltatasi dijat kizérélag a vis maiort
eldidézo ok bekovetkeztéig koteles fizetni Szolgéltatd részére, Szolgaltatd eddig az idépontig kételes a
szerz0dés szerinti kitelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre vonatkozik, melyek a
Szolgaltaté érdekkorén kiviili, elharithatatlan okok kGvetkezményei, és amely neki nem felréhato.
Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, habori vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén
korlatozasok és széllitdsi embargd, stb. A vis maiornak kdzvetlen osszefiiggésben Kell lennie a
bekovetkezett szerzddésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény bekévetkeztét
kovetden haladéktalanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényérél, okardl és valdszinti idétartamardl,
amennyiben az elbtte ismert. A Szolgditatonak lehet6ségeihez képest meg kell keresnie minden
ésszerl alternativ mddot a teljesitésre, amelyet a vis maior esete nem gatol, kivéve, ha az Eléfizetdvel
ettd] eltérd feltételekben allapodott meg.

8.4. A szerzbdésben foglalt hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis

9.1.

0.2,

93.

10.1.

maior idétartama meghaladja a 30 napot, az Eléfizetonek jogaban all - hatranyos jogi kvetkezmények
nélkiil - a szerzdédés nem teljesitett részétdl elallni oly modon, hogy a Szolgaltatohoz errél a
Szolgéltato altali atvételt igazolhaté modon értesitést kiild. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen pontban
foglalt hataridon beliil a teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasit az Eléfizet6 a jelen pontban
foglaltak alapjian nem tagadhatja meg.

9, VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerzodés megk&tése utan felmeriils, a szerzodés alapjan feladott megrendelés
teljesitését akadalyozé koriilményrol felek kolcséndsen kitelesek egymadst tajékoztatni.

A Szolgaltaténak és az El6fizetének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan vitis kérdést, nézeteltérést, mely kézottik a szerzddéssel
kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviili rendezése érdekében — amennyiben azt
barmelyik fél kezdeményezi — a felek kételesek mindkett6jiik altal eldzetesen elfogadott szakérts(k)
kozremiikddését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitat kdzvetlen targyalasok utjdn — az elsé egyeztetést kivetd 30 napon beliil —
nem tudjak rendezni, az eléfizetdi szolgéltatassal kapesolatos vitak rendezése érdekében az Elofizetd
birésdghoz fordulhat. A Szolgaltatd és az Eléfizetd a kozottiik felmeriild jogvitak peres uton térténd
rendezésére aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birosig illetékességének, kivéve azt az
esetet, amikor az Eldfizetd a Szolgaltatot megilletd dijakat, valamint az igénybe vett kedvezmény
elvesztését eredményezé szerzbdésszegés miatt fizetendd kotbér és/vagy késziilék vételar részletek
Osszegét nem fizette meg €s ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Gton érvényesiti. Ez
utoébbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az iranyadoak (Eht. 138. § (2) bek. ¢) pont).

10. AZ INFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltaté és az Elofizetd a masik fél elézetes irdsos hozzajaruldsa nélkiil az eljards folyaman
tudomésira jutott valamennyi informaciét — fiiggetleniil annak megjelenési form4jatdl - kizarolag a
jelen szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

10.2. Felek kijelentik, hogy a szerz6dés kapcsan tudomasukra jutott dllami, szolgalati, iizleti titkot megdrzik,
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azokkal kapcsolatban a vonatkozd jogszabalyok szerint jarnak el.

Elofizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté a Beszerzé részére a Keretmegallapodas
szerinti adatszolgaltatdsi kotelezettségének cleget tegyen.

11. A SZERZODES MODOSITASA

. A szerz6dés mindennemii mddositdsa és kiegészitése irdsos formaban a felek egyetértésével és Kbt.

303. §-a rendelkezéseinek megtartisa mellett lehetséges.

Jelen szerzddés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kiilondsen: Kbt., Kr., Ptk., az elektronikus
hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. tdrvény) és keretmegallapoddsban meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat. A jogszabalyellenes vagy keretmegallapodas-ellenes rendelkezések
a részleges érvénytelenség jogkovetkezményét eredményezik.

12. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felek a masik fé] ismételt vagy shlyos szerzOdésszegése esetén a jelen szerzddést a masik félhez
intézett egyoldaly, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatillyal felmondhatjik.

A jelen szerzodést a felek kdzos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
A keretmegiéllapodas IV. 7. pontjara tekintettel jelen szerzdédés 30 napos rendes felmonddssal

barmikor, jogktvetkezmény nélkiil (ktbér és egyéb karatalany mentesen) megsziintethett azzal, hogy
a felmondas kozlésének legkorabbi idépontja 2012. december 1. napja.

12.4. A Szolgéltat6 vonatkozé ASZF-jének 12.5.2 és 12.5.3 pontjai alapjan:

12.3.

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben
egyoldalian moédositja és a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az FEléfizeté a maodositasrél szolé értesitéstél szamitott 15 napom beliil tovabbi
jogkivetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott idétartamn eléfizetéi szerzddést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartami eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha
az eléfizet6i szerzodést a hatarozott idétartambél eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizeté felmondja a hatirozott idejli el6fizetdi szerz6dést, a
Szolgaltaté az Eléfizet6t6l nem Kkovetelheti a szerzddés felmondasat koveté iddszakra esd
kedvezmény osszegét. (Eht. 132. § (5)). Amennyiben az eléfizetd a hatdrozott idétartama Altalanos
elfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgiltatast vagy a hozzd kapcsolodd
terméket igénybe veszi, és a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a szerzOdést felmondja a hatdrozott idétartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondédshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fiizhet. (Eht. 134. § (15)). Az Eléfizetd altal igénybevett kedvezményeket a Szolgaltaté
vilasztdsa szerint kotbér formdajdban is érvémyesitheti. (Eszr. 21. § (4)) Az igénybe vett
kedvezményeket sem kivetelbeti azonban a Szolgaltaté az Eléfizet6tl akkor, ha az Eléfizets
azért mondta fel az elofizet6i szerzodést, mert a Szolgaltaté a hibabejelentést kivetden a hibat 30

napig nem tudja elhéritani. (Eszr. 21. § (5) a)) Ez a pont nem vonatkozik a Domino ElSfizet6i
szerzOdésekre.

A hatérozott idejli szerzo6dés eldfizetd altali rendkiviili felmondisa esetén a szerzédés a felmondé
nyilatkozat szolgaltatéhoz torténd megérkezését kisveté napon sziinik meg. (Eszr. 21. § (6))

A jelen szerzddés megsziinik, ha a Koncesszids Szerzédést a Magyar Allam vagy a Szolgaltatd
felmondja, illetve azt gy mddositjdk, amely a jelen szerzddés teljesitését és igy a Szolgaltatis
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nyujtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetdvé.

Ha jogszabalyvaltozas, tovabba a szolgiltaté ASZF-ében meghatarozottak alapjan illetve a szolgaltatas
megsziintetése miatt jelen szerzodés felmondasa sziikséges, jelen szerz6dés, mint Szolgaltatdsi
Szerzbdés Szolgiltato 4ltali felmondasanak hatdrideje — amennyiben jogszabéaly vagy érvényes
Altalanos Szerzédési Feltételek ettd] eltérden nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

A jelen szerz6dés, mint Szolgaltatdsi Szerzodés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyiddszakra
vonatkozé szamlat, valamint a Szolgéltatds alapjan jard esedékes, de még ki nem egyenlitett
tartozasrol szold szamlat kiild az El6fizetd részére. Az Elofizetd koteles az ilyen mddon kiéllitott
szamla(ka)t az ott megjelolt hataridon beliil kiegyenliteni.

Jelen szerz6dés a keretmegallapodas megsziintetésével egyidejileg — Elofizetbre nézve fizetési
kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazé jogkdvetkezmény nélkiil - megsziinik kiildn jognyilatkozat
nélkiil.

13. ERTESITESEK

Az egyik fél dltal a mésik félnek kiildendb értesitéseket az atvételt igazolhaté médon irasban, levélben,
e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irdsban vissza kell igazolni.

A Szolgaltatd részérdl kapcesolattarté személyek:

Név: Polgar Csaba

Telefon: +36 1 470 69 05

Fax: +36 1 452 1401

e-mail: polear.csaba@t-systems.hu

Az Flifizet6 részérol kapcesolattarté személyek:

Név: Szaboné Palfi Margit
Telefon: +36 1 372 4141

Fax: +36 1372 4217

e-mail: szabone.palfi. margiti@ovsz.hu

Név:  Szisz Gergely
Telefon: +36 1 372 4182
e-mail: szasz.gergely@ovsz.hu

Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatéilyba, amikor azt kikézbesitették.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a keretmegillapodasban meghatarozott tartalmi és
formaji adatkdzlést koteles teljesiteni Beszerzo részére.

14. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A szerzédés elvélaszthatatlan részét képezik a szerzodés mellékletei, amelyek az alabbiak:

1. szam{ melleklet: Miiszaki  kovetelmények:  Alapszolgaltatisok  bemutatisa és  dijai
(Keretmegallapodas 1. sz. mellékiete szerint)

2. szami melléklet:  Opcionalisan igényelheto szolgaltatiasok bemutatisa és dfjai
(Keretmegdllapodds 1. sz. melléklete szerint)

3. szamu melléklet: Felhatalmaz6 levél

4. szam melléklet:  Portal oldal a keretésszeg teljesiilésérél

5. szamu melléklet:  Ervényes tanasitvany masolata a Szolgaltaté szamlazasi rendszerérol
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6. szamu melléklet: A Szolgaltatd Altalinos Szerzédéses Feltételeinek jelen szerzddés -
elsédlegesen a kotbérezésre vonatkozé - 1ényeges tartalmat érintd kivonata
(Keretmegdllapodas 2. sz. melléklete szering).

A szerzGdés értelmezésére €s jelen szerzédésben nem szabalyozott rendelkezésekre vonatkozdan a
Magyar Kdztarsasag hatalyos jogszabalyai, a keretmegallapodds, valamint a Szolgaltatd vonatkozd
iizletszabalyzatai az irdnyaddak. Felek kijelentik, hogy a keretmegéllapodés szvegezése — a hatalyos
jogszabalyi elbirasok mellett — els6dlegesen érvényesiil és az abban meghatarozottak betartisa
kételezd.

A keretmegallapodas mellékletei és a Szolgéltaté ASZF-jében foglaltak kizardlag abban az esetben és
annyiban érvényesiilhetnek, amennyiben azok a vonatkozé jogszabalyokkal, illetve a
keretmegallapodas feltételeivel, valamint a keretmegallapodasos eljards masodik részében a
Szolgaltat6 altal benyiijtott és Eléfizetd altal clfogadott ajanlaital, illetéleg az annak tartalma alapjan
megk6tott jelen szerzodéssel nem ellentétesek. Azonos helyzetre vonatkozd eltérd szabdlyozas
esetében az Eldfizetdre nézve kedvezdbb szabalyozis alkalmazandod.

Amennyiben a jelen szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltaté ASZF-ben foglalt
valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban az esetben a
keretmegallapodasban foglaltak az irAnyaddak, amennyiben az a hatalyos jogszabalyokat nem sérti. A
Szolgaltaté jelen szerzédés aldirdsa idépontjiban érvényes, 2012. augusztus 1. napjan hatilyba
lépett iizletszabalyzata (ASZF-je) elérheto: http:/fwww .1-

mobile.hu/static/DocumentStore/lakossagi/ugyintezes/aszf/e_aszf 120801.pdf, illetve: htip://www .t~
mobile. hu/lakossagi/upyvintezes/uzletszabalvzatok.

Az Eléfizetd a jelen szerzbdés aliirasival egyidejlileg kijelenti, hogy a Szolgaltaté ASZF-jében
foglaltakat ismeri és magira nézve kotelezének tekinti.

A szerzbdést a felek aftanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal mindenben
megegyezit 6 (hat) eredeti példanyban - amelyb6] harom példany Elofizetdt, 3 példany Szolgaltatét
illeti meg - jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2012. november 30. 212 DEC. ig

et \ —
¢« v
............ i GRAATER MeguRUABBBE '
4 Eléfizeté /- . 2 Szolgaltato
Dr. Miskovits Es{fer : .} Képviseli: Varnagy Rébert, Horvath Gabor Karoly

foigazgaté |3
Orszagos Vérellato Sz gjalat
* B w?c‘(\

Magyar Tele om Nyrt.

njs ® H°
nnnnnnﬂﬂangauT
g 0

i e
| Meghaialinazasa alapjan

& tAagyar Telekom Nyrl

Penzug}q enenjegyz{j; T-Gyaten s ba |L|yaworsza92 N,
StF{khel 1147 Buoapest Budatoki !
icszame 129 GBUGE-2- .44 063.73330003 le

m Barkszamiasgam: 1091800100000
"""""""""" 7/

Manheim Istvan
gazdasagi foigazgato-helyettes
Orszigos Vérellaté Szolgalat

D

12. oldal, ésszesen: 58 oldal



LR |

OVSZK/1731-32/2012/3200

1. szami melléklet az OVSZ/1731-32/2012/3200 iktatészamu szerz6déshez

Alapszolgaltatisok bemutatasa és dijai
1. Alapszolgaltatasok
A Szolgiltatd a jelen mellékletben rogziti az Elo6fizetd Aaltal Alapszolgaltatisként meghatérozott
szolgaltatdsokat, beleértve a belfoldi és a nemzetkdzi hivasokat, valamint a dijesomaghoz kapcsolhaté
kiegészitd szolgaltatasokat.

A jelen szerzédésben rogzitett dijak tartalmazzak a kézbeszerzési dfjat.

A Szolgéltatdé az Uzleti Ugyfelek specialis igényeit kiszolgalo Ugyfélszolgalatanak &jjel-nappal hivhaté
réviditett hivoszama: 1400

Kormdnyzati dijcsomag

Szerzddéses egység ar

o {hé, perc, db,
Dijtételek . ‘ ' : 1 KByte)

Alapszolgaltatis Havi alapdija (adatforgalmi csomag 1270
aktivalasa nélkiil)
Alapszolgdltatis Havi alapdija (2 GB-os adatforgalmi

s 2768,6
csomag aktivilasaval)
Alapszolgiltatis Havi alapdija (4 GB-os adatforgalmi

g 1270
csomag aktivalasaval)
Alapszolgiltatis Havi alapdija (10 GB-os adatforgalmi

e r1c s 1270
csomag aktivalasaval)
Hivasdij Telekom iramyba (adatforgalmi csomag aktivilisa 553
nélkili eléfizetésekre) ’
Hivasdij Telekom irényba (2 GB-os adatforgalmi csomag 553

aktivalasaval mitk6d6 elGfizetésekre)
Hivésdij Telekom iranyba (4 GB-os adatforgalmi csomag 5.53
aktivalasaval miikodé eléfizetésekre) i
Hivasdij Telekom iranyba (10 GB-os adatforgalml csomag

aktivalasdval mitkadé eléfizetésekre) 3,53
Hivasdij Telenor irdnyba (adatforgalmi csomag aktlvalasa 5.53
nélkiili el6fizetésekre) i

Hivasdij Telenor iranyba (2 GB-os adatforgalmi csomag 5.53

aktivalasaval miikodé eléfizetésekre) ’
Hivasdij Telenor irdnyba (4 GB-os adatforgalmi csomag

aktivalasaval miikodo eléfizetésekre) >33
Hivasdij Telenor irdnyba (10GB-os adatforgalmi csomag 553
aktivalasaval miikédo el6fizetésekre) ’
Hivasdij Vodafone iranyba (adatforgalmi csomag aktivalasa 553
nélkiili el6éfizetésekre) ’
Hivasdij Vodafone irdnyba (2 GB-os adatforgalmi csomag 553
aktivalasdval miikddo elofizetésekre) ’
Hivasdij Vodafone iranyba (4 GB-os adatforgalmi csomag 553
aktivlasdval miikddo elofizetésekre) ’
Hivasdij Vodafone irdanyba (10 GB-os adatforgalmi csomag 553
aktivilasdval mikodo elofizetésekre) ’
Hivisdij vezetékes iranyba (adatforgalmi csomag aktivalasa 5,53
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nélkiili el6fizetésekre)

Hivasdij vezetékes iranyba (2 GB-os adatforgalmi csomag 5.53
aktivalasival mlikodé el6fizetésekre) ?
Hivasdij vezetékes iranyba (4 (B-os adatforgalmi csomag 5.53
aktivalisdval miitkddd elbfizetésekre) ’
Hivasdij vezetékes irdnyba (10 GB-os adatforgalmi csomag 553
aktivalasival mikodd eléfizetésekre) ’
Alapszolgiltatis SMS dija (50 db ingyenes SMS-en feliil) ' 6.35
(adatforgalmi csomag aktivéldsa nélkiili eléfizetésekre) ’
Alapszolgaltatas SMS dija (50 db ingyenes SMS-en feliil) 6,35
Alapszolgaltatas SMS dija (50 db ingyenes SMS-en feliil) 6,35
Alapszolgaltatas SMS dija (50 db ingyenes SMS-en feliil) 6,35
Hivécsoporton beliili szolgaltatas Havi alapdij 0
(alapszolgaltatds havi dija tartalmazza)

Adatforgalmi csomag (2 GB) havi dija 0
(alapszolgaltatas havi dija tartaimazza)

Adatforgalmi csomag (4 GB) havi dija 3556
Adatforgalmi csomag (10 GB) havi dija 5715
Adatforgalmi csomag tulforgalmazasi dija 0
GPRS csomag (3 GB) havi dija 3175
GPRS csomag (7 GB) havi dija 4445
GPRS csomag (14 GB) havi dija 8850

SzolgAiltaté az alabbi szolgdltatasokat térités- illetve havi alapdij mentesen biztositja a Kormanyzati

dijcsomaghoz:

- Hivéstartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas

- Konferenciahivas

- Anonim szdm

- Tudakoz?é tiltas, adatbazis tiltas, telefonknyv tiltas
- Uzleti hangposta

- Hiv6 fé] azonositas

- SMS kiildés

- Hivészamkijelzés, letiltas

- Nemzetktzi kimend hivas és Nemzetk6zi roaming,
- Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletez6.

Kiilfoldre iranyul6 hivisok dija (Nemzetkézi hiviasok)

A Szolgaltat6 dijmentesen biztositja a nemzetk6zi hivasok inditasanak lehetségét.

A Szolgaltatd a kiilféldre iranyuld hivasok mindenkor érvényes Dijszabds — Partner3 dijcsomag - szerinti

tarifait biztositja az Eléfizetd részére.

" Dijzonak = Percdijak a szerz6dés alairasakor
Nemzetkdzi 1. Dijzona 80,32 Ft
Nemzetkdzi 2. Dijzdéna 123,62 Ft
Nemzetkozi 3. Dijzéna 145,67 Ft
Nemzetkdzi 4. Dijzéna 164,57 Ft
Nemzetkdzi 5. Dijzona 234,65 Ft
Nemzetk6zi 6. Dijzdna 467,72 Ft
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A dijak nettd dijak, a tavkézlési szolgaltatidsokra vonatkozd mindenkori afit nem tartalmazzak, de
tartalmazzak a kdzbeszerzési dijat.

A Szolgaltatd ezen kedvezményben masodperc alapt szdmlazast biztosit.
Az egyes dijzéndba tartozd orszagok listdjat és a dijzéndkhoz tartozd érvényes dijakat a Szolgaltatd
mindenkori Dijszabésa tartalmazza, ami az alabbi internetes oldalon tekinthetd meg:

httpy//www.t-mobile. hu/lakossagi/ugvintezes/uzletszabalyzatok

Nemzetkozi tivbeszélé dijzénak a jelen szerzidés alairasanak idépontjaban:

Jelmagyarazat:

V: Kiilféldi vezetékes haldzatba irdnyulo hivas

M: Kiilféldi mobil halézatba iranyuld hivés

Amennyiben kiilén jellés nem szerepel, a besorolds mind a vezetékes, mind a mobil halézatba irdnyuld
hivasokra vonatkozik az adott orszdg esetében.

» 1. z6éma: Amerikai Egyesilt Allamok, Ausziralia (v), Ausztria (v), Belgium (v), Csehorszag (v), Dénia
(v), Finnorszag (v), Franciaorszdg (v), Gérdgorszig (v), Hollandia (v), Irorszég (v), Izrael (v), Kanada,
Lengyelorszag (v), Luxemburg (v), Monaco, Nagy-Britannia (v), Németorszag (v), Norvégia (v),
Olaszorszag (v), Portugalia (v), Spanyolorszag (v), Svéjc (v), Svédorszag (v), Szlovakia (v), Vatikin

» 2.zéna: Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v), Bulgdria, Ciprus (v), Csehorszag (m),
Dania (m), Dél-Afrikai Koztarsasag (m), Esztorszag (v), Finnorszag (m), Gérdgorszag (m), Hong Kong (v),
Horvétorszag (v), Izland (v), Kolumbia, Koszovo; Lettorszag (v), Liechtenstein (v), Litvania (v), Macedénia
(v), Martinique, Malta (v), Moldova, Németorszdg (m), Nauru, Norvégia (m), Oroszorszag, Puerto Rico,
Roménia, Spanyolorszidg (m), Szingapir (v), Szerbia, Montenegro, Szlovakia {(m), Szlovénia, Tajvan (v),
Torékorszag (v), Ukrajna

= 3. zéma: Andorra, Ausztrilia (m), Ausziria (m), Belgium (m), Fehéroroszorszag (v), Bosznia-
Hercegovina (m), Dél-Korea (v), Franciaorszidg (m), Grizia (v), Guatemala, Hollandia (m), Horvatorszag
(m), Indonézia (v), frorszdg (m), Izrael (m), Japan, Kazahsztén (v), Kina (v), Kozép-Afrikai Koztarsasag,
Lengyelorszag (m), Luxemburg (m), Macedénia (m), Mayotte, Malta (m), Nagy-Britannia (m), Olaszorszag
(m), Reunion, San Marino, Svéjc (m), Svédorszéag (m), Szent Pierre és Miguelon, Térdkorszag (m)

* 4. zoma: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-Afrikai Koztarsasag (v), Egyesiilt Arab
Emiratusok (v), Egyiptom, Esztorszac (m), Fiilop-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszag (m), Libia,
Liechtenstein (m), Marokkd, Mexiké (v), Nyugat- Szahara Palesztin Onkorméanyzati Teriiletek, Portugilia
(m), Sziria, Thaiféld (v), Tunézia

= 5. zona: Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsén, Bahrein, Barbados, Fehéroroszorszag
(m), Benin, Bermuda, Bhutin, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-
szk., Dél-Korea (m), Dominikai K&ézosség, Dominikai Kdztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesiilt
Arab Emiratusok (m), Elefintcsontpart, Falkland-szk., FerSer-szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana,
Gibraltar, Grizia (m), Holland Antillak, Honduras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Irdn, Izland (m),
Jordénia, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztin (m), Kenya, Kina (m), Kongé, Kuvait,
Leshoto, Libanon (v), Libéria, Litvania (m), Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk., Mauritania,
Mauritius, Mexikd (m), Mikronézia, Mongélia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman,
Orményorszig, Panama, Peru, Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és
Grenadine, Szaud-Arébia, Szenegal, Szingapur (m), Szudéan, Szvazifold, Tajvan (m), Tanzédnia, Thaifold (m),
Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Uzbégisztan, Venezuela, Vietnam (v), Zambia,
Zanzibar, Zimbabwe

= 6. zOna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Auszirilia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Cape Verde, Costa Rica, Csad, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etiopia, Fidzsi-szk.,
Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan,
Kiribati, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk.,
Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepél, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztdn, Palau, Papua Uj-
Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts és
Nevis, Tadzsikisztan, Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tiirkmenisztén, '['Ij -Kaledoénia, Vamuatu, Vietnam
(m), Wake-szk., Wallis és Futuna, Zaire, Z6ldfoki Kdztarsasig.
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Kiilfgldi halézatbol kezdeményezett és a kiilfoldi halézatban fogadott hivasok dija
(Roaming kedvezmények)

A Szolgaltaté dfjmentesen biztositja a roaming hivasok inditasanak ¢s fogaddsanak lehetdségét.

A Szolgaltaté az Eurdpai Unié tagallamaiban térténd telefonhasznélat, azaz hivaskezdeményezés, valamint
hivasfogadas esetén az Burdpai Parlament és a Tanics 717/2007/EK rendeletével ésszhangban (amely
modositva 544/2009/EK szamon) az alabbi eurotarifakat biztositja.

A rendelet elbirasa alapjan az Eurdpai Uni6 tagallamaiban térténd roaming esetére meghatarozott percdijak a
2011.07.01-t6] a kévetkezok:

¢ Inditott hivas dija nettdé 93,38 Ft
* Fogadott hivis dija netté 29,29 Ft
s SMS dija nettd 29,29 Ft/ db

Az Furopai Unidn kiviili hivasoknal a forgalmi dijak mérése 60 mdasodperces egységekben torténik, Az
Eur6pai Unidén beliili hivasokndl a szamlazds mésodperc alapll és a hivasinditds, valamint hivasfogadas
esetén az elsd 30 masodperc dija minden esetben kiszamlazasra keriil. Az E18fizeté szamlajan az egyenleget
szabalyos kerekitéssel, egész forintban vezetjiik.

Az Eurépai Unié tagallamain kiviili, a mindenkor érvényes zdnabesorolast és dijakat a Szolgaltato
Dijszabasa tartalmazza, amely a

http.//www t-mobile.hu/uzletitarifak/nemzetkozi_tarifak/roaming/uzleti roaming_tarifak/vilagjaro eu
internetes oldalon megtekinthetd.

Eurdpai Unio tagallamai:
e Ausztria

e Belgium

¢ Bulgana

e Ciprus

e  Csehorszag
o Diénia
Esztorszég
Finnorszag
Franciaorszag
Gorbgorszag
Hollandia
irorszég
Lengyelorszag
Lettorszag
Litvania
Luxembourg
Mélta
Nagy-Britannia
Németorszag
Olaszorszag
Portugélia
Romaénia
Spanyolorszag
Sveédorszag
Szlovikia

e Szlovénia

Eurépai Unié tagallamok kiilbirtokainak teriiletei:
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Francia Guinea
Guadeloupe
Martinique

Réunion

Azori-szigetek

Madeira

Kanari-szigetek

Gibraltar

Dominikai Kézdsség
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Az eurdtarifa az EU 27 tagiallaman kiviil az aldbbi orszagokra is Kkiterjesztésre keriilt:

Norvégia

Izland

Liechteinstein

Jelen szerz&dés alairdsakor érvényes alap

ercdijak (Ft/perc, illetve Ft/ db):

Hova Magy'ar- I%'U 1.z6na | 2.z6na | 3.z0na | 4.zona | 5.z6na | 6.z0na SMS H{Vé.S

OrszZag zona (db) [ fogadas

E""na Netté | Netté | Netté | Nettd | Netté | Netté | Netto | Netto Ng“ Netté

. 254330 | 309.448 | 414960 | 552.755 | 604.724 | 894.488

EU z6na| o5 3053 7 3 6 9 4 2| 93.3858 2220 | 2929

’1. 254,330 | 254.330 | 309.448 | 414.960 | 552.755 | 604.724 | 894.488 | 254.330 7952 | 103.14
zOna 7 7 8 6 9 4 2 7
2. 309.448 | 309.448 | 309.448 | 414.960 | 552.755 | 604.724 | 894.488 | 309.448

. 86.61 | 113.38
zéna 3 3 8 6 9 4 2 8
3. 414960 | 414.960 | 414,960 | 414.960 | 552.755 | 604.724 | 894.488 | 414.960

X 86.61 | 132.28
Zzona i) 6 6 6 9 4 2 6

fl. 552.7755 | 552.7755 | 5527755 | 5527755 | 5527755 | 604,724 | 894,488 | 552.755 132.28| 165.35
zona 9 9 9 9 9 4 2 9
5. 604.724 | 604.724 | 604.724 | 604.724 | 604.724 | 604.724 | 894.488 | 604.724

zona 4 4 4 4 4 4 2 4 152,75 237.00
6. 894.488 | 894.488 | 894.488 | 894.488 | 894.488 | 894.488 | 894.488 | 894.488

26ma 2 2 5 2 5 5 5 9 191.33| 309.44

A dijak netté dijak, a tavkoziési szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkori 4fat nem tartalmazzak, de
tartalmazzak a kdzbeszerzési dijat.

Az SMS kiildés alkalmanként keriil kiszamldzasra.

Zoénabesorolas Viligjard EU esetében a jelen szerzddés alairasanak idépontjaban:

EU. Zéna: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Déania, Dominikai K&zGsség, Esztorszég,
Finnorszdg, Francia Guyane, Franciaorszag, Gibraltdr, Gérdgorszag, Guadeloupe, Hollandia, irorszég,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Nagy-Britannia,
Neémetorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugilia, Reunion, Roménia, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia

1. Zéma: Guernsey, Horvatorszag, Jersey-szigetek, Maceddnia, Man-szigetek, Montenegrd

2. Zé6ma: Bosznia-Hercegovina, Térokorszag, Tunézia, Szerbia, Ukrajna

3. Zoéna: Albania, Andorra, Ausztrélia, Ferber-szigetek, Moldavia, Svéjc

4. Zona: Amerikai Egyesiilt Allamok, Arab Emirségek, Fehéroroszorszédg, Gronland, lzracl, Kanada, Kina,
Oman, Oroszorszag, Palesztin Fennhatosag, Szaud-Arabia, Tadzsikisztan, Tajvan, Thaifold

5. Zona: Afganisztan, Algéria, Anguilla, Aruba, Azerbajdzsin, Bahrein, Banglades, Barbados, Bermuda,
Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina-Faso, Chile, Dél-Afrika, Dél-Korea, Dominikai Koztarsaség,
Egyiptom, Etiopia, Fillop-szigetek, Ghana, Grenada, Hongkong, Irak, Jamaica, Jemen, Jorddnia, Kajman-
szigetek, Kambodzsa, Kazahsztin, Kolumbia, Kuvait, Libanon, Makas, Marokkd, Mauritius, Mozambik,
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Namibia, Nigéria, Orményorszdg, Paraguay, Peru, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent,
Seychelle-szigetek, Szenegal, Szingaptr, Sziria, Togo, Trinidad és Tobago, Uganda, Uj-Zéland, Vietnam

6. Zéna: Amerikai-Szamoa, Amerikai Virgin-szigetek, Angola, Antigua és Barbuda, Argentina, Ashmore- és
Cartier-szigetek, Bahama-szigetek, Belize, Benin, Bhutan, Bissau-Guinea, Brit Virgin-szigetek, Brunei,
Mianmar, Burundi, Comore-szigetek, Cook-szigetek, Costa Rica, Csdd, Diego Garcia, Dzsibuti, Ecuador,
Egyenlitéi-Guinea, Elefantcsontpart, Eritrea, Eszaki—Mariana—szigetek, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Polinézia, Gabon, Gambia, Glorieuse-szigetek, Grizia, Guam, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti,
Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Iran, Japan, Kamerun, Kariacsony-sziget, Katar, Kelet-Timor,
Kenya, Kirgizisztdn, Kiribati, Kokusz-szigetek, Kongd, Kongéi Demokratikus Koztarsasag, Eszak-Korea,
Ké&zép-Afrika, Kuba, Laosz, Lesotho, Libéria, Libia, Madagaszkar, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek,
Mali, Marshall-szigetek, Mauritania, Mayotte, Mexiko, Mikronézia, Mongdlia, Naurn, Navassa Island,
Nepal, Nicaragua, Niger, Niue, Norfolk-sziget, Pakisztan, Palan, Panama, P4pua Uj-Guinea, Puerto Rico,
Ruanda, Saint Pierre és Miquelon, Salamon-szigetek, Salvador, Sao Tome és Principe, Sierra Leone, Sri
Lanka, Suriname, Szamoa, Szent Ilona, Szomalia, Szudan, Szvazifold, Tanzania, Tokelau, Tonga, Turks- és
Caicos-szigetek, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj-Kaled()nia, Uruguay, ﬂzbegisztén, Vanuatu, Venezuela, Wallis
és Futuna, Zambia, Zimbabwe, Z6ld-foki szigetek

1.1 A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan elérhet6 integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS
mobil radidtelefon szolgaltatasa

GSM mobil radidtelefon halézaton nyfjtott kdzcélh elbfizetdi szolgaltatas, amely - dijfizetési kotelezettség
mellett - megvaldsulhat az adott halézat eldfizetdi, illetdleg a halozattal dsszekapesolt vagy arra rakapcesolt
mas halézatok igénybevevéi kdzoit,

A GSM mobil radidtelefon halézat (GSM PLMN) olyan a vonatkozo ETSI GSM miiszaki elbéirasoknak
megfeleld foldfelszini radidtavkszlé haldzat, amely a nagy teriileten szabadon mozgd igénybevevok kozott
lehetévé teszi tobbek kozott

- kétiranyn tavbeszéld beszéd-sszekotietések felépitését és iddkorlatozas nélkiili fenntartasat a 0,3-3,4 KHz
kézdtti hangfrekvencias sivban, tovabba

- legalabb 2400 bit/s sebességii adatatvitelt.

A hivott eléfizetd elérése a nemzeti, illetéleg a nemzetk&zi szdmozasi tervben rogzitett valasztasi eljards
utjan lehetséges.

A GSM mobii radidtelefon halozat lizemeltetdje el6fizetdi szolgaltatds hozzaférési pontot 1étesit a
szolgaltatds igénybevevli szamara a hélozati infrastruktira (GSM PLMN) mikddtetése és a GSM
radiéfrekvencias tartomany bazisallomasok (BTS) dltali kisugirzdsa révén.

1.2 Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozdszolgaltatasok)

1.2.1 Beszéd Hivas Tavszolgaltatas

Mobil radiotelefon halézaton megvalositott kdzcéla el6fizetdi szolgaltatds, ami beszédatvitelt és a kdzcéln
tavbeszéld halézat hangjelzés atvitelét biztositja. A beszédatvitel megvaldésulhat GSM  késziilékrdl
kezdeményezett hivas esetén s mobil késziiléken végzddtetett hivisnal. A GSM késziilékrdl térténé DTMF
atvite] is biztositott.

1.2.2  Segélykérd Hivas Tavszolgaltatas
Ez a tavszolgaltatas a segélykér6 szamok hivésénak a lehetdségét biztositja.

1.2.3 Roévid Széveges Uzenet (SMS)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az Elofizetd rovid (maximum 160 karakteres) szbveges lizeneteket kiildhet
késziilékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas miiszaki berendezésérdl olyan késziilékekre vagy mas
miiszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben elkiildheté karakterek
széma, valamint az SMS elolvasdsanak mddja késziilék tipusonként és/vagy az alkalmazott/begépelt
karakterek fajtdjatdl fiiggben véltozhat. Sok kesziilék képes hosszabb iizenetek kiildésére is, ilyenkor az
izenet szbvegét tbb darabban, tGbb SMS-ben kiildi el a cimzett részére (Ilyen esetekben a Szolgéltaté annyi
SMS dijat szamlazza ki, ahany SMS-re az iizenet elkiildéséhez sziikség volt.)

a. Mobil Végzédtetésii Rovid Szoveges Uzenet (SMS MT/PP) Tavszolgaltatis
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Ez a szolgaltatds biztositja a rivid szGveges lizenet atvitelt a Szolgaltatd kézpontjatdl (SMSC) a mobil
allomas felé.

b. Mobil Kezdeményezésii Rivid Széveges Uzenet (SMS MO/PP) Tavszolgaltatas

Ez a szolgaltatds biztositja a révid sziveges iizenet 4tvitelt a mobil allomésrél a Szolgaltatd kdzpontja
(SMSC) fele.

1.24 G3 Automatikus Fax Tavszolgaltatas

A Szolgaltatd a Fax Tavszolgaltatas keretében biztositja az El6fizetd szimara a Dijszabasban meghatarozott
dij ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén faxhivasokat kezdeményezzen és fogadjon. A Szolgaltatd fax
szolgaltatasat két arra alkalmas GSM készillék, egy GSM késziilékhez megfelelé interfészen kapcsolt
szamitogep, illetve G3 tipusi faxberendezés, valamint egy masik, mobil vagy vezetékes hilozatra kapcsolt
szamitogép, illetve G3 telefax kozott lehet igénybe venni.

1.2.5 Aramkﬁrkapcsolt Adatatviteli (Data) Szolgaltatas (GSM rendszeren) _
A Szolgaltatd az Aramkérkapcsolt Adatatviteli Hordozdszolgaltatisat GSM rendszeren, - amely 1200-9600
bps tartomdnyba esé sebességli szabvanyositott adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens lizemmddban, - két szdmitogép kozott lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitégép,
vagy mindkettd egy GSM késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapesolodik.

a. Aramkorkapesolt Adatatviteli (Data) Szolgaltatds (UMTS rendszeren)

A Szolgaltaté az Aramk&irkapcsolt Adatatviteli Hordozoszolgaltatisadt UMTS rendszeren, - amely 1200-
56000 bps tartoményba est sebességlt szabvanyositott adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens tizemmaodban, - két szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitdgép,
vagy mindkettd egy IMT 2000/ UMTS késziilékhez megfelels interfészen keresztiil kapesolodik.

b. Aramkérkapesolt hordozészolgaltatast igénybevevd WAP-alkalmazas

A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas mobilkésziilékekre lehet az Interneten 1évd adatokat tovabbitani,
igy lehetdség nyilik a Szolgaltatd és mas WAP szolgaltatok oldalain valé barangolasra, informécidk és
hasznos szolgaltatisok elérésére. A Szolgaltatds a 06-30/9301-301 hivoszamon keresztiil érhetd el,
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1.2.6 Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli hordozészolgilat (GSM rendszeren)

A Szolgaltatd Csomagkapesolt (GPRS) Hordozdszolgalattal hozzaférést biztosit az Eldfizeté szamara, —
Dijszabasban illetve egyedi szerzédésben meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas késziilékén

a Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli hordozdészolgalat (UMTS rendszeren)

A Szolgaltatd6 Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgalattal hozzaférést biztosit az Eléfizetd szdmaéra, —
Dijszabéasban illetve egyedi szerzodésben meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas késziilékén
nyilvanosan elérhetd adathdlozati szolgaltatasokat vegyen igénybe.

b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) (Multimedia Messaging Service)

Az MMS olyan multimédids alkalmazdsa a csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatdsnak, melynek
segitségével Gsszetett Uizeneteket lehet kitldeni és fogadni - az arra alkalmas mobil késziilékkel. Az lizenet
szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozatbol, széveg és/vagy hangiizenetekbtl,egyes késziilékek esetében
korlatozott méretii video fajlbol allhat. A szolgaltatashoz GPRS hozzaférés sziikséges.

1.3 Kieggszitd szolgaltatasok

1.3.1 Hivasitiranyitis
A beérkezd hivas belfoldi mobil vagy vezetékes telefonszamra vagy kdzponti lizenetrogzitére irdnyithato at.

1.3.2  Hivasletiltas
Sajat GSM késziilekrdl a bejovd, ill. kimend hivasok — szitkség szerint — letilthatok,

1.3.3  Hivastartas
A folyamatban lévé hivas megszakithatd, ,tartasba™ helyezhetd, mialatt ujabb hivas indithaté vagy
fogadhato. '

1.3.4  Hivasvarakoztatis
Telefonbeszélgetés kozben sipold hang jelzi az jabb hivast. Lehetdség van az (jabb hivéasra valaszolni,
anélkiil, hogy az els6 hivads megszakadna, vagy felvaltva lehet a két beszélgetést folytatni.

1.3.5 Hivészamkijelzés
A szolgaltatas lehet6vé teszi - amennyiben a hivé fél ezt engedélyezte -, hogy a hivé fél szama megjelenjen a
hivoit €l GSM késziilékének kijelzdjén.

1.3.6 Hivészamkijelzés-tiltas

A Szolgéltaté az Eldfizetd hivoszamét személyes adatként kezeli, annak kijelzéséhez kizirolag az El6fizetd
személyesen adott, el6zetes irdsbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget, illetve abban az esetben, ha az
Eléfizetd sajat elhatdrozdsa alapjan a Szolgaltatd 1430 telefonszdmon elérhetd onkiszolgalo
tigyfélszolgélatan megvaltoztatja azt. A Szolgaltaté a hivoszamkijelzés letiltdsanak lehet8ségét valamennyi
El6fizet6 részére dijmentesen biztositja. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésekor eldénthetd, hogy a hivd fél
telefonszama megjelenjen-e¢ vagy sem a hivott f&l GSM késziilékének kijelz6jén. Akar engedélyezte az
El6fizet6 alaphelyzetben hivészamanak kijelzését, akar nem, a késébbiekben egy-egy hivas erejéig
modosithatd az eredeti valasztis. Arra alkalmas késziilékkel a szolgaltatas a telefon menurendszereben is
beallithato, igy nem csak egy hivas erejéig, hanem Gjabb médositasig érvényes a beallitas.

1.3.7 Konferencia-beszélgetés

A szolgaltatas lehetové tesz egyidejiileg akar 5 partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden
résztvevd hallja és beszélhet a t8bbi féllel, ugyanigy, mintha személyesen lennének jelen egy
megbeszélésen.

1.3.8 Roaminghivas-javité szolgiltatds

A Szolgaltaté az El6fizet6k kiilfoldi halézatban térténd barangolisa (roamingolasa) sorén a Magyarorszagra
irAnyuld, de sikertelen hivasokat az alabbi esetekben javitott hivoszamra kapcsolja: 1., az Eléfizeté a
nemzetkdzi tarcsazasi formatumtol eltéréen, beifldi formatumban tarcsizta a szdmot, vagy a nemzetkdzi
formatumot nem helyesen tarcsazta, 2., a helyi hivasként értelmezett tarcsizott szdmon eléfizetdé nem
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taldlhatd, €s 3., a miiszaki feltételek ezt lehetdvé teszik. A hivoszam javitasa legfeljebb az el6vilasztd
kédokra, az orszag hivoszaméra és a korzetszdmra terjed ki. A szolgéltatds csak meghatarozott kiilféldi
héalézatokban miikodik. A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget azért, ha az Eldfizetdnek a hivészamjavitas
elmaradéasa miatt kéra keletkezik. A hivoszamjavité szolgéltatas alkalmazasat az ligyfél az ligyfélszolgalaton
letilthatja.

1.4 Ertéknévelt szolgaltatasok

1.4.1 Nemzetkozi barangolas
Kiilfsldi GSM szolgaltatokkal kotott megallapodasok lehet6vé teszik, hogy a GSM késziilék kiilfolddn is
hasznalhat6 legyen hivasok inditdsara és fogadasara.

1.42 Hangposta

A hagyoményos lizenetrogzitéhéz hasonléan miikddd szolgaltatas, amely biztositja, hogy az érkezé hivasok
ne vesszenek el.

Hangpostafiok

A Hangposta Szolgaltatas keretében vélaszthatd a Hangpostafidk vagy a Postamester.

Az Eléfizetd a Hangpostafiokba belépve az érkezett tizenetekrd! kap tajékoztatist, majd lehetdség nyilik az
lizenetek meghallgatiasdra és az egyéni modositasok elvégzésére, amelynek keretében kialakithatja
Hangpostafidkjanak személyes jellegét is.

Postamester

A Postamester a Hangpostafick valamennyi szolgaltatasat nytjtja, tovabba az azonnali vélaszadas, lizenetek
tovabbkiildése, cimlistak készitése, stb. lehetbségét is.

Hangposta visszahivo

A Hangposta Visszahivd funkcidja: mar akar az ilizenet meghallgatisa kozben is visszahivhatd az
lizenethagyd a 8-as gomb megnyoméasaval, amennyiben az iizenethagyo hozzajarult hivészdma kijelzéséhez.
Hangposta “New Subscriber Welcome

A Hangpostafiok felhivja az 0j Elofizetoket, és segit kialakitani a Hangpostafiok személyes jellegét.

1.4.3 Faxposta

Nem vesznek el az érkezé faxhivasok, ha az El6fizet6é valamilyen oknal fogva nem tudja fogadni az érkezd
faxokat. A személyes faxpostafiokbol kés6bb barmikor lehivhatok a beérkezd faxiizenetek. A fax érkezésérdl
SMS értesiti az El6fizetot.

1.4.4 Pontos idd
A Szolgaltato halozatbdl hivva a 180-as szamot, barmikor megtudhaté a pontos id6, magyarul és angolul.

1.4.5 SMS alapi értékndvelt szolgaltatasok

SMS kézbesités értesitéssel

A szolgaltatds lehetéséget nydjt kézbesitési értesitéssel megjelslt SMS feladasira, amelynek
igénybevételével az eldfizetdk meggydzddhetnek arrdl, hogy a GSM késziilékiikr6l feladott SMS
megérkezett-¢ a cimzett GSM késziilékére, vagy sem.

MENUASZ alkalmazés

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM késziilék meniirendszerében az eddig megszokoit
meniipontok (Uzenetek, Hivasatiranyitas, stb.) mellett egy 9j fSmenii, a T-Mobile is megjelenik, a SIM
Kartyan lévé applikacio szerinti meniipontokkal.

Kivélasztva a T-Mobile meniipontot kiilonb6z6 szolgaltatasok koéziil lehet vélasztani egyetlen
gombnyomassal. Az eddig megszokottol eltérben tehat az (ij SIM Kartya nem csak telefonszamok és SMS-ek
tarolasat, hanem kiilonb6zo szolgaltatasoknak az eddigieknél lényegesen egyszeriibb hasznalatat is lehetévé
teszi - a szolgaltatasoktél fliggben hangban vagy SMS-ben -, hiszen sem a szolgaltatasok telefonszamat vagy
SMS cimét, semn a kiilénbozé informécios kodokat nem kell ismerni és megjegyezni.

InfoSMS elofizetéssel

A szolgéltatas el6fizetdi SMS-iizenetek formajaban hireket, valamint hasznos és szérakoztatd informéaciokat
rendelhetnek meg kiilénboz6 témakérdkben (pl. hirek, sport, id6jaras, névnap stb.).A szolgaltatasra a 777-es
rovid hivészamra kiildtt SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és Onkiszolgald tligyfélszolgilatokon
lehet eléfizetni,
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Harmadik feles InfoSMS szolgaltatas

A szolgiltatas elofizetdi a Tartalomszolgéltatd Partnerek altal meghirdetett kategéridkra havidij ellenében
SMS-iizenetek formdjadban hireket, hasznos ¢és szorakoztaté informéciokat, valamint el6fizetéses
szolgaltatasokat rendelhetnek meg kalonbozd témakorokben (pl. hirek, sport, idéjaras, névnap, horoszkép,
stb.) A szolgaltatisra a 06 30 8080 700-799 tartomanyban megjelolt, Tartalomszolgiltaté altal meghirdetett
alapdijas hivoszamra kiildétt SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és dnkiszolgéald ligyfélszolgalatokon
lehet eléfizetni. A szolgaltatds regisztraciéja Szolgaltatéi oldalon torténik, a szolgaltatis elérését a
Szolgaltaté teszi lehetové az tigyfelek részére.

Welcome SMS

A Szolgéltato, Elofizetéinek kiillfsldre latogatasa illetve kiilfoldi szolgéltatok eldfizetdinek a Szolgaltatd
mobil halézatiba érkezése esetén SMS-ben ad tdjékoztatist a kiilfoldi szolgaltaté illetve a Szolgaltatd
halodzatdhoz kapesolddd tudnivalbkrol.

Horoszkop

A szolgaltatas elofizetéi SMS-lizenetek formajaban személyre szabott horoszkopot rendelhetnek meg. A
szolgaltatasra a sziiletési datum +36303030440-es alapdijas szamra torténé elkiildésével lehet el6fizetni, az
elofizetés lemondaséra pedig a —HORO kddszé fent hivoszamra val6 elkiildésével van lehetdség.

Regisztralt felhasznaloknak SMS kiildési lehetdsége a t-mobile.hu weboldalrél, valamint a Szolgaltaté
mobil portaljarél

A www.t-mobile.hu weboldalon a regisztralt Eléfizetok sajat dijcsomagjuknak megfeleld kondiciokkal
kiildhetnek sms-t, barmely magyarorszagi, SMS fogadasira alkalmas mobilkésziilékke! rendelkez6
El6fizetének.
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A Szolgaltaté mobil portaljan regisztralt Eiéfizet6k dijmentesen kiildhetnek napi 15 darab sms-t, barmely
magyarorszagi, SMS fogadésara alkalmas mobilkésziilékkel rendelkezé Eldfizetdnek. A Szolgaltaté mobil
portaljarol kiildétt sms feladdja a +36303444777 telefonszam, és az sms szdvege az Elbfizetd regisztralt
felhasznalonevével kezdédik.

1.4.6 MMS (Multimedia Messaging Sexvice)

Az MMS olyan egyediilallé multimédiids szolgaltatis, melynek segitségével Gsszetett fizeneteket lehet
kiildeni és fogadni - az arra alkalmas GSM késziilékkel. Az iizenet szines képekbdl, fényképekbsl,
képsorozatbdl, széveg és/vagy hangiizenetekb6l, egyes késziilékek esetében korlatozott méretli vided f4jIbol
allhat. A szolgaltatashoz GPRS hozzaférés szilkséges.

147 InfoMMS

A szolgaltatas elofizetdi MMS-iizenetek formajaban hireket, valamint hasznos és szérakoztaté informacidkat
rendelhetnek meg kiilonbdz6 témakdrokben (pl. hirek, sport, iddjaras, természetfotok sth.).A szolgiltatasra a
777-es rovid hivoszamra kiildott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és &nkiszolgald
tigyfélszolgalatokon lehet eléfizetni.

1.4.8 Mobhil Vasarlas Szolgaleatas

A Mobil Vasarlas szolgaltats igénybevétele soran az Eléfizetd mobil késziiléke segitségével és egy vasarlasi
kéd megadasaval a Szolgaltatotdl és/vagy Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatisokat rendelhet,

illetve vasarolhat meg. A Mobil Vasérlas szolgaltatas igénybevétele sordn megrendelt/vasarolt T-Mobile
HotSpot virtualis utalvanyt az Elofizetd a targyhonapot kovet6en kiallitott és megkiildott szimla ellenében
utélag, az M-com terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az El6fizetd a targyh6énapot kvetden kiallitott és
megkiildott szamla ellenében utdlag, vagy clézetesen feltdltott univerzalis egyenlege terhére fizeti.

Az Eléfizetdnek lehetdsége van a Mobil Véasarlas szolgaltatisra vonatkozo egyes beallitasokat a Szolgaltatd
Internetes honlapjan és a Szolgaltaté mobil portdljdn elérheté Mobil Vasarldas Onkiszolgalé Feliiletén
modositani.

Mobil Visérlas szolgaltatasunk keretein beliil ij havidijas el6fizetéssel rendelkezd tigyfeleink szamara a
szerz6déskotés honapjdban és az azt kdvetd elsé harom honapban havonta egyszer van lehetdség mas T-
Mobile elofizetok univerzalis egyenlegének feltdltésére.

1.4.9 Specialis dijazasi szolgaltatisok

Mobil belfdldi kék és z6ld szAm

Mobil belfoldi kék és zold szamra vald elofizetéskor az Elbfizetét vevéi, iizletfelei belfoldrél barmely
halézatbdl felhivhatjak, a kék szam hivésa esetén kedvezményesen, a z61d szdm hivasakor ingyenesen.
TE+EN

Megjelslhetd egy vagy két T-Mobile hivoszam, amely a Dijszabds szerinti kedvezménnyel hivhato.
Autéskirtya

A szolgéltatas a gépkocsiba szerelt GSM késziilék és az El6fizetd GSM késziiléke 8sszehangolt hasznalatat
teszi lehetévé a SIM Kartya mellé rendelt autdskartydval és a két kartya hasznilatit megkdnnyitd
megoldasokkal.
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1.4.10 Hivasértesitd

A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az Eléfizetdé SMS-ben tajékozddhat a hivoszamara érkezd azon

hivasi kisérletekrol, melyek akkor érkeznek, mikor az Eléfizetd

a) GSM késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) GSM késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejovo hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a Hangpostafidkjaba van irdnyitva, de a hivé fél nem
hagy iizenetet.

d) GSM késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgaltatd az Eléfizeto részére GSM késziilékének bekapcsolasa utan, illetve djboli elérhetdsége esetén

az elsd hivasértesitd SMS kézbesitését megelozd 48 oranal nem régebben érkezett hivasokrol értesitést kiild,

kivéve az Uzletszabilyzatban meghatirozott eseteket. A hivisértesitd SMS(-¢k) tartalmazza(k) a hivé felek

hivoszamait, a hivasi kisérletek szamat, datumat (hénap/nap, dra:perc).

1.4.11 Dallamcsengd

A szolgaltatas Jehetdséget nyljt az Elofizet0k szamara, hogy a bedllitasaiknak megfelelden az 6ket hivok a
csengetés ideje alatt az Elofizetd altal kivalasztott zenét halljak - a mindenkori szolgaltatasi feltételek szerint
- szabvanyos csengetési visszhanggal keverve. Ezt a "Dallamcseng6t" csak "csengetési” statuszban halljak a
hivék az elektronikus csengetési visszhang kozben. Foglalt és varakozd hivas esetén a rendszer a halozati
alapbedllitést adja vissza. A szolgaltatds segitségével az Elofizetdk kilonbszé zenemiiveket hallgathatnak
meg &s valaszthatnak ki (max. 30 masodperc hosszisagban), és Gn. sajat listat készithetnek.

1.4.12 SMS Te+En szolgaltatis

Megjeltihetd egy darab T-Mobile el6fizetdi hivoszam, amelyre a Dijszabis szerinti kedvezménnyel kiildhetd
SMS. A szolgaltatds maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy eléfizetbnek egy id8ben legfeljebb két
darab kedvezményezett szam létezhet. Ebben az esetben természetesen a havidij is kétszeresen terhelddik.

1.4.13 MMS Te+En szolgiltatas

Megjel6lheto egy darab T-Mobile eléfizetdi hivoszam, amelyre a Dijszabas szerinti kedvezménnyel killdhetd
MMS. A szolgiltatis maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy eléfizetének egy idében legfeljebb két
darab kedvezményezett szam létezhet. Ebben az esetben természetesen a havidij is kétszeresen terhel6dik.

1.4.14 Mobil TV szolgaltatas

A Mobil TV keretében eldfizetdink televizié kdzvetitéseket és vagy/loop*-okat tekinthetnek meg arra
alkalmas mobiltelefonjuk segitségével. A szolgaltatas kizardlag belfoldon, a Szolgaltatd halozatdban vehetd
igénybe. A szolgaltatds a Szolgaltatd mobil portaljan keresztiil érheté el. A szolgaltatis igénybevételére
alkalmas késziiléktipusokrél és az elérhetd csatorndkrdl a a Szolgltaté mobil portaljan és az
iigyfélszolgalaton tajékozddhatnak.

Amennyiben a kizirolag belf6ldon elérhetd Mobil TV szolgaltatast roaming helyzetben prébaljak igénybe
venni, a kapcsoldodasi probalkozas adatforgalmi dija technikai okokbdl kiszamlazasra keriil, az
adatforgalomra vonatkozé roaming Dijt4jékoztatoban feltiintetett dijakkal.

Az eldfizetd a miisorjelet nem masolhatja, semmilyen adattarolo eszkézén nem tarolhatja, nem modosithatja,
harmadik személy szamara nem tovabbithatja és nem teheti hozzaférhetévé.

*loop: valogatott miisorszamok folyamatosan ismétlddé lejatszasa.

Mobil Tv szolgaltatas esetében, amennyiben az eléfizeté a Mobil Tv szolgaltatast 5 éran keresztiil
folyamatosan, megszakitas nélkiil veszi igénybe, a Szolgaltaté a haldzat biztonsiga és a szolgiltatés
mindségének fenntartasa érdekeében jogosult az adott eléfizeté esetében a Mobil Tv szolgaltatas
igénybevételét megszakitani. Igény esetén a szolgaltatas igénybevétele ujra kezdhetd.

A havidijas Mobil Tv szolgaltatasra torténé eldfizetés esetén az eléfizetd részére 40 leforgalmazhatd dra
biztositott.
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1.4.15 Pozicionalison alapulé szolgiltatasok

A pozicionalason alapuld szolgaltatasok soran az El6fizetd Késziilékének segitségével a Harmadik Felekt6l
tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran Szolgaltaté poziciondlja az eléfizetd altal
hasznalt késziiléket és annak pozicidadatait a harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatis nyijtasa
érdekében. Jelenleg regisziraciot nem igénylé szolgéltatiscsoport vehetd igénybe.

1.4.16 Gyerekzar

A Gyerekzar alkalmazas igénybevételével az El6fizetéi SIM kértyan minden olyan a T-Mobile markanév
alatt megrendelhetd, megvasarolhatd, letdltheté és a Magyarorszdgi Mobil Radidtelefon szolgaltatdk
dnszabélyozo kddex javaslata alapjan felnétt tartalomnak mindsitett mobil tartalomszolgaltatas tiltasra keriil,
ami kiskortakra nézve karos hatassal lehet. A Kodex célja a fiatal tizenévesek ¢s gyermekek korében a
biztonsdgosabb mobiltelefon hasznalat elfsegitése. A Kodex a T-Mobile weboldaldn keresztiil érhetd el. A
Gyerekzar alkalmazas tehat tiltja minden olyan mobiltelefonon keresztiil igénybe vehetd vagy hasznosithato,
felndtt tartalom szolgaltatds elérését, amit a Szolgaltato, illetve a vele szerzédéses kapcsolatban 1évd
Harmadik Felek kozosen nyujtanak T-Mobile Eléfizetok részére. A Gyerekzar alkalmazds nem nyajt
korlatozast a publikus internetes tartalmak elérésre.

A Szolgdliatd a Gyerekzdr alkalmazis megfelelé miikddését csak a sajat értékesitési halozataban
forgalmazott telefonokra, és az azokra érvényes alapértelmezett bedllitdasokra biztositja. A Gyerekzir
alkalmazast minden magyarorszdgi T-Mobile el6fizeté dijmentesen igénybe veheti. A  Gyerekzar
alkalmazissal kapcsolatosan bejelentés a gyverekzar@t-mobile.hu dedikalt iigyfélszolgalati e-mail cimen
keresztiil tehetd, mely bejelentések folyamatosan kivizsgalasra keriilnek.

1.4.17 Lakossagi adomanygyiijté szolgaltatasok

A Szolgaltaté adomanygyiijtés céljabol, a meghirdetett szamokon lakossagi adomanygyijtd szolgaltatast
nydjt. Az adominy felhasznalasaért a T-Mobile nem tartozik felelosséggel. A lakossigi adomanygyiijté
szamok felhivasaval, illetve azokra torténd SMS-kiildéssel a hivé fél alkalmanként egy meghatarozott
Osszeget adominyoz egy adott szervezet szamdéra. A szolgéltatds igénybevételéért egy fix dij keriil
kiszdmlazasra, melynek mértékét a szolgdltatas igénybevételi feltételeirdl szolé tajékoztatis vagy a
Szolgaltatd dijszabasa tartalmazza.

Az adoméanyvonalak tiltasat kiilon kell kérelmezni, mivel nem tartoznak az emelt dijas szamok kozé, igy az
emelt dijas hivasiranyok tiltasa rajuk nem terjed ki.

25. oldal, 6sszesen: 58 oldal



e

OVSZK/1731-32/2012/3200

1.4.18 Emelt dijas szolgaltatisok

Az emelt dijas szolgaltatidsok esetében a Szolgéltatd a tartalomszolgaliatd cég szolgaltatisanak hirkoziési
Oton torténé elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a
tartalomszolgaltaté kozvetleniil biztositja az Elofizetd szamara, melyért a Szolgdltatdé nem tartozik
feleldsséggel. Az Eléfizetdé kérésére, annak elofizetésén a Szolgaltatd biztositja az emelt dijas szamok
letiltasat.

Emelt dijas SMS (06-90, 06-91, 178x, 179x, 176xx, kivéve 1788)

Az emelt dijas SMS olyan szolgaltatds, ahol kiillénbdzé tartalomszolgédltaté cégek valamilyen
tartalomszolgaltatast tesznek elérhet6vé specidlis hivoszamokon, (06-90-es, 06-91-es eldhivoszammal
rendelkezd szamok €s révidszamok)(pl. hattérkép, csengbhang, szavazasok). Ebben az esetben az El6fizet a
megadott szamra kiildétt lizenettel veszi igénybe a tartalomszolgaltaté cég fent felsorolt szolgiltatisait,
melynek arat a normdl dijazastol eltérd, a Szolgaltatd dijszabasaban megadott diji emelt dijas SMS-sel fizeti
k.

A tartalomszolgaltaték Aaltal meghirdetett emelt dijas szdmok dijait a T-Mobile hatilyos dijszabasa
tartalmazza.

Fogadott emelt dijas SMS (MTSMS) (06-90, 06-91, 178x, 179x, 176xx, kivéve 1788)

A fogadott emelt dijas SMS-ek esetében nem az elkiild5tt, hanem a tartalomszolgaltaté szolgaltatisara
tértént regisztracidt kovetden a fogadott SMS-ekért kell fizetni. Az Elofizetd a tartalomszolgaltatd altal
meghirdetett 06-90-es vagy 06-91-es eldhivé szamu, illetve rovid hivoszamra (178x, 179x, 176xx) elkiildstt
normadl dijas regisztracios SMS-sel vagy a tartalomszolgaltatd altal {izemeltetett web vagy mobil portalon
igényelheti a tartalomszolgaltatd valamely szolgiltatisat. A tartalomszolgaltatd altal meghatirozott
siiriséggel (pl. regisztracid utdn napi-heti-havi rendszerességgel) Eléfizetd informaciot vagy tartalmat kap
SMS-ben (pl. horoszkép, csengdhang, vided), a regisztracid lemondasaig. Az ezen id6szak alatt fogadott
emelt dijas SMS-ek dijat szammez8ként a Szolgaltaid hatdlyos Dijszabasa tartalmazza.

A szolgiltatds roaming helyzetben is igénybe vehetf, annak dijszabdsa nem tér el a honos helyzetben
igénybe vett szolgaltatas dijazasatol.

A fogadott emelt dijas SMS tiltas minden eldfizetésen alapbeallitasként értelmezett. Amennyiben az
Elbfizeté regisztraciot kezdeményez a tartalomszolgaltatonal valamely fogadott emelt dijas SMS
szolgaltatasra, a Szolgaltatd SMS értesitést kiild arrdl, hogy a tiltds miatt a szolgéltatist nem tudja igénybe
venni. Az Eléfizeté a Szolgaltatod iigyfélszolgalatan, telefonon, a Szolgéltatd mobil portaljan, az internetes
onkiszolgalé felilleten és/vagy személyesen is kérheti a tiltds felolddsat, valamint arra a regisztracids
folyamat keretében SMS-ben is lehet6sége van. Amennyiben az El6fizetoé valamely fogadott emelt dijas
tartalomszolgaltatasban mar regisztralva van, barmikor kérheti a Szolgaltat6tél a fogadott emelt dijas SMS
tiltas beallitasat. A tiltas aktivilasa a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, telefonon, a Szolgaltatd mobil portaljan,
az internetes Snkiszolgalo felitleten, SMS-en és/vagy személyesen is kérheto.
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Emelt dijas MMS (06-90, 06-91)

Az emelt dijas MMS olyan szolgaltatds, ahol kiilonbézd tartalomszolgaltaté cégek wvalamilyen
tartalomszolgaltatast tesznek elérhetdvé specialis hivoszamokon, (06-90-es, 06-91-es elohivoszammal
rendelkezd szamok ¢s révidszdmok) (pl. hattérkép, csengbhang, szavazasok). Ebben az esetben az Elofizetd
a megadott szadmra kiildtt iizenettel veszi igénybe a tartalomszolgéltaté cég fent felsorolt szolgaltatasait,
melynek arat a normal dijazastol eltérd, a Szolgaltaté dijszabasaban megadott diji emelt dijas MMS-sel fizeti
ki.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szdmok dijait a Szolgaltatd hatalyos dijszabasa
tartalmazza.

Az elektronikus hirkozlé halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél szold 164/2005. (VIIL16.)
Korm. rendelet rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivészammal rendelkez6é szamokra és a 17-tel
kezd6d6 rovidszamokra inditott emelt percdijas hivasokat a szolgéltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és
Hirk6ziési Hatosdg altal megéllapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tillépése esetén barmely
idépontban, a rendeletben meghatarozott médon.

Emelt dijas esemény- és percalapi hangszolgaltatas (06-90, 06-91, 178x, 179x, 176xx, kivéve 1788)

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapti hangszolgaltatis (pl. szavazas) legtébbszor hangbemondéson alapul;
percalapi és eseménydijas emelt dijas szolgaltatisnal Elofizetének lehetGsége van arra, hogy
tartalomszolgéltatd altal nyajtott informativ és/vagy szoérakoztatd jellegl szolgaltatasokat (pl. tArskeresd)
érjen el. Az eseményalapi emelt dijas hivészamok hivisa esetén a hivis dijazdsa esemény alapon,
hivasonként térténik, mig percalapi hangszolgaltatas igénybevétele esetén perc alapon.

A tartalomszolgéltatok altal meghirdetett emelt dijas szadmok (06-90-es, 06-91-es és rdvidszamok) dfjait

szammezonként meghatarozva a Szolgaltato hatalyos dijszabésa tartalmazza.

1.4.19 Ugyfélszolgalati szolgaltatisok

A szolgaltatds megnevezése

A szolgaltatas leirasa

1. Részletes szamla

A havi szamlaval részletes informacid kérheté valamennyi hivasrol (hivott szam,
hivas kezdete, idGtartama, dija, stb.).

2. SIM kartya potlasa

Az Eléfizetonek fel nem rohaté moédon bekévetkezd meghibasodasa, hasznalatra
alkalmatlanna vélasa esetén a SIM Kartya dijmentesen, minden mas esetben a
Dijszabisban meghatarozott dij ellenében cserélhetd, illetve pdtolhatd.

3. Szamcsere

Az elbfizetéskor kapott hivészam dijfizetés ellenében masik szamra cserélhetd,
amely azonban nem szabadon valaszthatd.

4. Szdmla Ujranyomtatasa

Elvesztett vagy elkallodott havi szamla az Ugyfélszolgalatnal hijranyomtathatd.

5.Tajékoztatas a szamla
allasarol

Szébeli vagy irasos tijékoztatds kérhetd az Ugyfélszolgalattol a lezéart szamlak
allasardl.

6. Titkos szam

Az El6fizetd hivoszama telefonkényvben ill. a Tudakozén keresztil nem
hozzaférhetd.

7. Valasziott
hivdszam

személyi

Elofizetéskor, vagy a késdbbiekben a rendelkezésre all6 szabad szammezobol
tetszés szerinti hivoszam valaszthato.

8. Visszakapcsolas az
elofizetd kérésére tortént
felfliggesztés utdn

A mobil radiételefon szolgéltatas sajat kérésre, dijazas ellenében felfliggeszthetd.
Visszakapcsolhaté barmikor ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezeldi
szolgdltatas

Hivasatiranyitashoz, hivasletiltashoz, stb. beallitasokat az

Usyfélszolgalat elvégzi.

sziikséges

10.Hivasforgalmi
tajékoztatas

Az Elofizetd SIM Kartyajanak és mobil késziilékének segitségével megtudhatja
az €ppen aktualis szamlaallasat, azaz az adott honapban bonyolitott, még ki nem
szamlazott hivasainak nettd 6sszegét, a dijcsomag és a kiegészitd szolgaltatasok,
valamint az esetleges roaming dijait.

A szolgaltatas kibOvitésével az aktualis, valamint az el6z6 havi, lezart
szamlaegyenleg is meghallgathato, tobb elofizetés esetén - az eldzd havi
szdmladsszeg lekérdezésekor — a Szolgaltatd biztonsigi értesitést killd SMS-ben
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¢s/vagy e-mail-ben.

Az aktudlis €s elézé havi, lezart szamlabsszegr6l a Szolgaltatd SMS-ben is
tdjékoztatja az ElGfizetSket. A rendszer kizardlag annak a hivoszdmnak az
egyenlegét kozli, amelyrél a kérés érkezik.

A folydszamlan t6bb eldfizetéssel rendelkezd ElGfizetd hivoszamainak el6zd
havi, lezart szamlaGsszegeit a telefonos ligyfélszolgalat operdtora adja meg.

A Mobil Vasarlas Szolgaltatds fejlesztésével parhuzamosan a 1730 elérhetd
meniipontjai kibéviiltek, igy az Eldfizettk a mobil vasarlas adatait, - az utolsé
vasarlas datumat, Hsszegét, valamint jelenlegi- és lezart M-Com egyenleget - mar
a 1730 Hivasforgalmi Tajékoztatoban meghallgathatjak.

A folyészamlan tobb eldfizetéssel rendelkez6 Elbfizetd a folydszamlaszinti
jelszo segitségével hivoszamainak el6zd havi lezit szdmladsszegeit a 1730
Hivasforgalmi Tajékoztatéban is meghallgathatja,

11. Nemzetkdzi tudakozd

Hozzaférés biztositdsa a Szolgaltatd szolgaltatasahoz, ahol kiilféldi hivoszamok
irant lehet tudakozddni.

12. Belf6ldi tudakozo

Hozzaférés biztositdsa a Szolgéliaté szolgéltatdsdhoz, ahol belfdldi hivoszamok
irant lehet tudakozddni.

13.Belfoldi tudakozo
gyorshivas szolgéaltatis

Amennyiben az Elofizeté GSM késziilékrél hivja a Szolgéitaté Tudakozd
szolgaltatasat, egy gombnyomadssal kérheti a keresett hivészam tarcsizdsat, a
Dijszabisban meghatarozottak szerint

14.0nkiszolgald
ugylélszolgalat

Az Elbfizetdk az automata informaciés rendszerben a jelszéval torténd
azonositast koévetben on-line modon, kdzvetlenil a szamlazasi és
dgyfelnyilvantartd rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjdk szolgaltatasaikat,
valamint lekérdezhetik azok aktuilis statuszat.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton - az automata rendszerben - Aranytarskartya
kedvezményt lehet regisztralni.

Az Onkiszolgalo Ugyfélszolgilaton lekérhetd az elézd hat hénap hivasainak
részletezoje is.

A Hivoszamkijelzés-tiltds Szolgiltatds nemcsak be, hanem ki is kapcsolhatd,
amennyiben az Eléfizetd arr6l a hivészamrél hivia az  Onkiszolgalé
Ugyfélszolgalatot, amelynek szolgéltatésait moédositani szeretné

15. Automatizalt tudakozo

Az Elbfizetdk név-, cim- vagy telefonszém alapjan tudakozodhatnak telefonon a
1733-as hivoszamon ¢€s Interneten keresztiil a Szolgéaltat Eléfizetoirol.
Telefonszam alapjan t6rténd keresés esetén az El6fizetGk valaszthatnak, hogy a
kért informéciét széban, SMS-ben illetve Nokia Névjegy formaban kérik.

Az El6fizetok e-mailben a tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy faxon a
1/447-4211 szamra bekildétt lista (név, cim vagy telefonszdm) kiegészitését
kérhetik névvel, cimmel vagy telefonszammal.

A szolgéltatds a 1430-as ligyfélszolgalati szamon keresztiil, a hivo fél 1733-as
hivészamra torténd kapcsolasaval is igénybe vehetd, ennek megfeleléen a
hivasrészletezoben a szolgaltatas a 1733-as hivészamon igénybe vettként,
valamint a kiszolgélas modja és dijazdsa szerint jelennek meg (17331- automata
tudakozddéas, 17332-operatori  kiszolgalds). A T-Mobile Tudakozd 1733
hivészama nemzetkdzi formatumban jelenik meg.

16. Internet Call Center

Az Elofizetdk egy gombnyoméassal kapcsolatba keriilhetnek a telefonos
igyfélszolgalattal, és elektronikus levél formajaban tehetnek fel kérdéseket
iigyintéz6énknek, aki honlapunkon pillanatok alatt a keresett oldalra vezeti az
El6fizett, s6t amennyiben megfelelé multimédias szdmitogéppel rendelkeznek,
akar telefonbeszélgetést is kezdeménvezhetnek az ligyintézdvel.

17. On-line {igyfélszolgalat

Az Elofizetok a Szolgaltatd honlapjan keresztiil a jelszoval tértént azonositast
kovetden on-line modon, kozvetleniil a szamlizasi- és iigyfélnyilvantarto
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak szolgaltatdsaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktudlis statuszat.

18. Biztonsagi notifikacio

Az El6fizetdk a Szolgaltatd honlapjan 1évé onkiszolgald iigyfélszolgalaton
torténd belépéskor sz&veges lizenetben és/vagy
g-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésrél.
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19. Automatizalt
nyelvil tijékoztatds

idegen

Az Elofizetok az automata informacios rendszerben (IVR) a magyar mellett angol
€s német nyelvii tajékoztatast is hallhatnak.

TE+EN
Internetes

20. Javaslat a
ggémokra az
Onkiszolgilén

A ,Te+En” Szolgiltatds hivdszamainak kivilasztasdban az elézé honap
hivasszokasait figyelembe véve, az Internetes iigyfélszolgalat nyijt segitséget.

21. Vasarlasi kod generalas

Az clofizetbi jelszd segitségével a mobil visarlas (pl.. mozijegy vasarlas)
jovahagyasahoz sziikséges titkos kod rendelheté SMS-ben, a Szolgaitatd
honlapian talalhaté Intemetes ligyfélszolgalaton és telefonon keresztiil.

22. Mobil gyorsbeallitd

Az Elofizeté szdmara webes felilleten mobilszima megadasaval egy egyszer
hasznélatos jelszoval torténé azonositast kdvetden a Szolgaltatd SMS-ben elkiild
kiilonbozokesziilék-beallitasokat az  Eléfizetdé késziilékére az  Elofizetd
valasztisanak megfeleléen. (MMS, bdngész6, kinyvijelzok, e-mail). Az SMS
kiildése ingyenes az Elofizetd részére.

23.Adatmasolas szolgaltatis

Az Adatmasolas szolgaltatassal lehetéség van a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében a késziilékek kozotti névjegyzékek ngyfél kérésére tOrténd
atmasolasara.
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1.4.20 Adat jellegii szolgaltatasok

GPRS

A GPRS a vonalkapcsolt (percalapt) adatatvitelt felvaltd, a csomagkapcsolt adatatviteli médok elsd
allomasanak tekinthetd megoldés, amely a betarcsizos internethez képest gyorsabb elérést biztositott.

EDGE

Az EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) a mar széles kérben elterjedt GPRS (General Packet
Radio Service) technologiat kiegészitd, annal akar haromszor gyorsabb letoltési sebességet kinald megoldas
(elenleg akar 220 kbps adatatviteli sebesség is elérhetd). Az EDGE letdltési sebessége online
zenehallgatasra, videoletsltésre is lehet6séget nydjt. Az EDGE technologia alkalmazisa a vezetékes teriileten
megismert alap ISDN-haldzat altal nyujtott adatatviteli szolgaltatdshoz hasonld sebességet &s mobilitast kinal
a Szolgaltatd lgyfeleinek.

3G/HSDPA/HSUPA

3G/HSDPA szélessavi halézatunk a jelenlegi leggyorsabb adatitviteli megoldast jelenti.

A Szolgiltaté 3G/HSDPA héaldzatan a videotelefon, a Mobil tv és a gyors mobilinternet egyarant elérhetd. A
3G/HSDPA hélozaton a savszélesség megfeleld késziilékkel vagy kartyatelefonnal jelenleg 3,6 Mbps,
Budapest egyes részein pedig 7,2 Mbps (utébbi sebességhez a hasznalt adatatviteli eszkdzokhoz késébbi
szoftverfrissités sziikséges). A ténylegesen elérhett sdvszélességet azonban szamos tényezd befolyasolja, igy
pl. az, hogy az adott cellaban egyszerre hanyan kapcsolddnak a 3G halozatra.

A 3,6 Mbps letoltési és 384 kbps felitltési sebességet kinaldo HSDPA-nak készénhetben jo minédségben
szamitogépen is elérhetd a folyamatos videoletdltés, gyorsan hozzaférheidek a nagyobb fajlok és
dokumentumok. A sévszélességnek koszonhetSen hordozhaté szamitdgép esetén a szabadban sem kell
lemondani a népszer(l internetes videotelefonalds lehetoségérdl. A 3G/HSDPA halézaton egy atlagos MP3-
szam let6ltésének ideje pl. 10-15 masodpercre esékkenhet.

Elérhetdség

GPRS: A Szolgaltaté magyarorszagi halézataval lefedett teriileten megfeleld késziilékkel érhetd el.

EDGE: A Szolgaltato EDGE szolgaltatasa arra alkalmas késziilékkel az orszag jelentds részén elérhetd.
3G/HSDPA: A Szolgaltatd szélessavii (3G/HSDPA/HSUPA) internetszolgaltatdsara garantalt le és feltéltési
sebességként 2 Mbps és 800 kbps értékeket vallal vonatkozd ltaldnos szerz6dési feltételeiben. A szélessavi
halézat jelenleg 474 telepiilésen érhet6 el.

4G/LTE: A Szolgaltatdo 4G/LTE haldzatan elérhetd garantalt le és feltoltési sebességként 4000 kbps és 2000
kbps értékeket vallal. A 4G/LTE haldzat jelenleg Budapesten érhetb el.

A mindenkori legfrissebb lefedettségi adatok az alabbi internet cimen tekinthet6k meg.

http://www .t-mobile.hw/lakossagi/ugyintezes/lefedettsee
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ElméletiDI. GyakorlatiDL ElméletiUl.  (GyakorlatiUL
2GCSD 9.6 0-8 0.6 6-8
GPRS 53.6 30-40 26.8 10-24
EDGE 238.6 160-230 118.4 30-100
3G 384 360-384 128 90-110
HSDPA (Késziiléktél fiiggden) 7.2 Mbps 1.1-3.2 Mbps 1.1 Mbps 384-1.1 Mbps
[HSPA-+21Mbps 19.3Mbps 17.6 Mbps 4.3 Mbps 3.5 Mbps
HSPA+ 42 Mbps 38.6 Mbps 33 Mbps 4.3 Mbps 3.5 Mbps
|LTE .(IOMHZ RBW, Cat3 UE) (2012 72 Mbps 70 Mbps 23 Mbps 21 Mbps
marciustol)

Az elérhet6 sebesség fuigg a késziiléktol, a helytdl, az applikacidtdl és a halozat pillanatnyi terheltségétol,
illetve a hasznalt dijcsomagtol (azaz nem minden dijcsomagban érhetd el a legmagasabb sdvszélesség).

1.4.21 Egyéb szolgaltatasok leirasa és dijai

A jelen szerzodésben nem régzitett szolgaltatasok dijait a Szolgaltaté mindenkori Dijszabasa /ALTALANOS
és DOMINO UZLETSZABALYZAT a Magyar Telekom Nyrt. utdlag és eldre fizeteti (Domino) mobil
radiotelefon szolgaltatasdara vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételei 2. sz. melléklet (Dijszabds)/
tartalmazza, a szolgaltatasok leirdsat pedig az Altalanos iizletszabalyzat 3. sz. mellékletében tekintheti meg
az Elofizetd.

Az Altalanos iizletszabalyzat az alabbi internetes oldalon érheté el:

http://www t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalvzatok

1.5 A Kormanyzati dijesomag részét képezd egyéb szolgaltatasok
1.5.1 Hivécsoporton beliili szolgaltatis ismertetése

A Szolgéltaté a szerzOdés hatalya ald tartozd és a szolgéltatasba bevont el6fizetéseikre csoporton beliil
hivasirAnyonként meghatarozott kedvezményes tarifat biztosit az Elofizeté részére. A szolgaltatasba a
Szolgaltatd az El6fizeté valamennyi elbfizetését bevonja. A Szolgaltatas kizardlag a Kormanyzati
dijcsomaggal vehetd igénybe.

A Szolgaltatassal kapesolatos hibabejelentésck: +36-80-630-740 — ingyenesen hivhatd.

re

Dijazas

A Szolgaltatd az Elofizetd részére a Szolgaltatast az alabbi tarifakkal biztositja.

Hivatali csoporton beliili havidij
Hivatali csoporton beliili dij

0 Ft/SIM
0 Ft/perc
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Szolgaltatas leiras és kapcsolodo szerzddési feltételek

A szolgaltatas feltételeinek modositasa

A szolgaltatasba az 1j hivoszamok bevonaséra, valamint a bevont hivoszdmok kivondsdra havonta egyszer
van lchetdség, amelyet az igény beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil hajt végre a Szolgaltaté.
Hivoszamcesere esetén az irasban jelzett modositast a Szolgaltaté atvezeti, ilyenkor az Gj hivoszam
szolgaltatasi paramétereit (jra be kell allitani, mely beallitis az El6fizetd feladata, a beallitasért a Szolgéltatd
feleltsséget nem vallal.

Csoporton beliili kedvezd dij

A csoporton beliili dij a belféldon — a Szolgaltatd magyarorszagi halézatban - az El6fizetd altal a bevont
eldfizetdi kartyak kézt bonyolitott forgalom dija.

1.5.2  Mobil adatforgalmi csomag bemutatisa (Uzleti internet hozziférés szolgiltatis Internet-
hozzaférés céli felhasznilas)

Az Uzleti internet hozzaférés szolgaltatas a Szolgaltaté vallalati tigyfelel szamara kialakitott csomagkapesolt
mobil adatatviteli technologian (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA) mikddé nyilt internet-hozzaférési
szolgaltatdsa.
Az Uzleti internet s intranet hozzaférés szolgéltatas segitségével a nyilt internet
o  kizvetleniil mobiltelefonon,
*  hordozhaté szamitégépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon haszndlataval,
* a mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalasdval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgéphez
csatlakoztatva érhetd el,

A mobiltelefon, mint modem és a szamitdgép Osszekapcsolasa bluetooth, infraport, adatkibel
felhasznalasaval térténhet.

Szolgaltatas dijazdsa a végpontokon (SIM)*

Adatforgalmi csomag

Belépési dij: Dijmentes
Havidij** / SIM: 0 Ft
Havidijban foglalt forgalom***: 2 GB/SIM
Talforgalmazasi dij minden idében 0 Ft/10kbyte / SIM

A dijak nettdo dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori 4fdt nem tartalmazzik, de
tartalmazzék a kézbeszerzési dijat.

*A jelen pontban feltiintetett dijelemek kizardlag belfoldi irdnyokra vonatkoznak, melyekb6l a Szolgaltatd
kedvezményeket, leforgalmazhatd, belfoldén havonta szabadon felhasznélhaté adatmennyiséget biztosit,
melyet a dedikalt APN-te csatlakozé eléfizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani.
**A feltiintetett havidij nem tartalmazza az elofizetés havidijat, kizarolag a GPRS szolgaltatas havidijat.
**¥*A havidijban foglalt forgalom elérése esetén siavszélesség sziikités torténik (128 kbit/sec)

A Szolgaltatas szamlazasa

A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben torténik. A mobil terminél(ok) irAnyaba és iranyabdl térténd

brutt6 adatforgalmazas kertil mérésre. A havi elofizetési dijak utdlag esedékesek. Amennyiben a Szolgaltatas
igénybevétele nem egész honapra torténik, igy a Szolgaltatas havidija tort honapra fizetend6.
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Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listdja és a mindenkori adatforgalmi roaming érlista a www.t-mobile.hu
honlapon megtekinthetd.

Az Uzleti internet hozzaférés szolealtatis mikodése nyilt internet elérés céld felhasznalds esetén

Mbbiltelefon

Laptop+
Kartyatelefon (PCVITIA)

Az Elofizetd berendezéseihez csatlakoznak a mobil terminalok (mobiltelefon vagy kartyatelefon). A mobil
termindlok juttatjdk a berendezések wvagy kozvetlenill a mobiltelefon adatait a Szolgaltaté
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA hélézatin keresztiil a Szolgéltaté magyarorszagi adatkézpontjaba.

Az adatkdzpontban talalhato adathalézati kapueszkdzben, az in. GGSN-ben (Gateway Gprs Support Node -
a Szolgdltato adathdlézata és a kiilsé hdldzatok kézotti kapcesolat kialakitdsdban felelds) talalhaté minden
arra jogosult felhasznalé szamara elérhetd Internet APN (4PN: Access Point Name - elérési pont, amely az
elérni kivant kiilsé hdlozatot azonositja, jelen esetben az Internetet). Az Internet APN-en keresztiil jutnak el
az adatok az Internet felé, illetve az onnan letdltstt adat a mobil termindlokra.
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Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatés nyilt internct elérés céli felhasznalas szolgaltatas csak a
Szolgaltatd magyarorszagi haldzatan, valamint elézetes igény esetén, a csomagkapcsolt adathalézati roaming
partnerek halézatan hasznilhaté (nem alapbeallitds) és nem &sszeilleszthetd aramkorkapcesolt adatatviteli
rendszerekkel.

IP cim kiosztis

A Szolgiltaté az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds nyilt internet elérés célu felhasznalés
szolgaltatidsanak keretében a mobil végberendezések egy privat IP cim tartomanybdl kapnak IP cimeket.

Roaming
A Szolgaltaté kiilfo1don lehet6vé teszi a partnerszolgaltaté csomagkapesolt adathalézatok hasznalatat.

A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei

Mobiltelefon beallitisai
A Megrendelé éltal hasznalt mobiltelefon sziikséges beéllitdsairdl pontos leiras taldlhaté a Szolgaltatd
weboldalan: http://www t-mobile. hu/lakossaci/keszulekek

PC, laptop beallitdsai
A Megrendel6 altal hasznalt PC vagy laptop sziikséges bedllitdsairdl pontos leiras taldlhaté a Szolgéltatd
weboldaldn: http://www .1-mobile.hu/lakossagi/keszunlekek/notebookok

Kartyatelefon bedllitdsai, telepitése

A Megrendel6 altal hasznalt kartyatelefon sziltkséges beallitasairdl és a telepités folyamatardl pontos leiras
talalhato a Szolgéltatd weboldalan:

http:/Awww t-mobile.hu/lakossagi/keszulekek/modemek

Rendelkezésre allas

Az Uzleti internet és intranet hozz4férés szolgaltatis rendelkezésre-allasa éves 98,2%, ami évente 157,7 6ra
kiesést jelent.

Az Ugzleti internet és intranet hozziférés szolgaltatds sebességét a bazisillomds leterheltsége és a
bazisallomastdl vald tavolsag befolyasolja, a maximalis sebesség a PS adatmodul adatatviteli sebességétol
fugg,

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds mindségében a radichullamok terjedési tulajdonsagai
miatt idében €s térben valtozas dllhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibol szdrmazd karokért
a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

A roaming partnerek halézataba (a kiilf5ldi szakaszon) vagy onnan tdrténd adattovabbitis esetén az atvitt
adatok esetleges hibdibol szarmazé karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

34. oldal, 8sszesen: 58 oldal



OVSZK/1731-32/2012/3200

Hibakezelési folvamat

Gl hiba esetében a hiba vételétl, azaz a szerz6désben megadott hibabejelenté kdzpontba torténd
hibabejelentéstd] szamitva a Szolgaltaté munkanap nappal 30 percen beliil; éjjel, hétvégén és munkasziineti
napokon 1 érén beliil gondoskodik a hiba kivizsgélasarol és megkezdi annak elharitdsét, valamint mindent
megtesz azért, hogy a hiba minél hamarabb elharuljon.

A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 — ingyenesen hivhatd

Megrendelé teend6k G1 hiba esetén:

A késziiléket hozza alap
dllapotba!
Ellenorizze a késziilék és a
tarcsazd helyes bedlitdsai
{prefix, felhasznalénév,
jelszd, APN név)!

|

Van térerd
azon a helyen,

NEM Helyhez kotott cella probléma.

Teends: Megrandeld

ahol egyébkent
szokott?

IGEN

inditsa el a tarcs&zot!

bsjelentést tehet T-Mobile
hibabejslentdsi pontjan .

T-Mobile oldalén nincs hiba. IGEN
Teendd Megrendeld Létrejétt a
bejslentést ehat az kapcsolat?
akalmazas zemeltetdiénsl.
T-Mobile adathélozat vagy NEM LS IGEN
végponti hiva (SIM). - At
Teendd: Megrendeld Avgﬁgi'tff,? k
bejeleniést lehel T-Mobile )
hibabejelent2s! pontian.
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2. szam( melléklet az OVSZK/1731-32/2012/3200 iktatdszami szerzbdéshez

Opcionalisan igényelhet6 szolgaltatasok bemutatasa és dijai
1. Opcionalisan igényelhett szolgaltatasok

A Szolgaltatd, az Elofizet6 altal képviselt intézmények részérdl térités ellenében, opcionalisan igényelheté —
jellemzden kitlon szerzbdéshez kotdtt — szolgaltatiasokat a lentiekben részletezi.

Az alabb felsorolt szolgiltatasok roévid miiszaki leirdsa nem minden esetben tartalmazza az adoit
szolgdltatasok Aarait. Pétbeszerzés esctén az egyes intézmények egyedi igényei alapjin — a Szolgaltatd
miiszaki felmérést kovetden - kiilon szerzddésben régziti a szolgaltatdsok személyre szabott arait az adott
intézményre vonatkozoan.

Vallalati komplex szolgaltatisok tamogatésa, a szolgéaltatisokhoz dedikalt z6ld szamok kezelése, melyek:
+36-80-630-740: Uzleti és izleti zold Internet és intranet hozzaférés szolgaltatas, IP alapi Dedikalt Uzleti
Halézati szolgaltatas, Flotta helymeghatarozé szolgaltatas

+36-80-630-160: BlackBerry (Enterprise) szolgaltatas

A jelen szerz6désben rogzitett dijak tartalmazzak a kdzbeszerzési dijat.

Opcionadlis szolgittatisok:

Uzleti és iizleti zold Internet és intranet hozzaférés szolgaltatas (Belsé adathalézati elérés céli
felhasznailas)

IP alapi Dedikélt Uzleti Halozati szolgaltatds
BlackBerry szolgaltatas

Flotta helymeghatirozo szolgaltatds
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1.1 Uzleti és iizleti z6ld Internet és intranet hozzaférés szolgaltatss (Belsé adathalézati elérés céla
felhasznalas)

Az Uzleti és iizleti z5ld Internet és intranet hozzaférés szolgaltatas belsd adathalézati elérés céla felhasznalds
keretében a Szolgaltatd véllalati Gigyfelei mobil terminaljai és kdzpontja kézdtt IP alapi csomagkapesolt
(GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA), pont-tébbpont (pont-multipont) adatkommunikéiciéra alkalmas tdvkozlési
hélozat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

Az Uzleti és iizleti zold Internet és intranet hozzaférés szolgaltatds belsd adathalozati elérés célu
felhasznélast a Megrendelo

. cégen beliili, sajat fethaszndlasi céllal vagy
. tigyfelei szaméra nyujtott szolgaltatas céljabol (Megrendelé sajat szolgaltatisanak részeként

értékesitve) veheti igénybe.
Sajat szolgaltatas részeként értékesités esetén a Megrendeld az iigyfelei szamara a jelen Szolgaltatas leiras
1.1.1 pontja (Az Uzleti és iizleti z51d Internet és intranet hozzaférés szolgaltatas, belsé adathalozati elérés
céli felhasznalas alkalmazasi lehetdségei) szerinti felhasznélasi lehetdségeket biztosithatja.

1.11 Az Uzleti és iizleti z61d Internet és intramet hozziférés szolgaltatis belsé adathalézati
hozzaférés céhi felhasznalds alkalmazasi lehetdségei

Vallalati levelez6 rendszer mobil elérése

Gépek kozotti informacidesere, telemetria, tavieliigyelet
Ertékesités tdmogatasi rendszerck mobil hozzaférése
Keészletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
Azonositasi-ellendrzesi feladatok ellatasa

Vendéglatd, épitipari automata berendezések mobil feliigyelete
Folyamatiranyitasi rendszerek tivoli lekérdezése
Antomatizélasi rendszerek tavoli lekérdezése
Gépjarmiikdvetéds, fuvariranyitas mobil adatgytijtési feladatai
Meérd, adatgyiijt6 megoldasok tavoli lekérdezése

. Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehet6ségek

Az Uzleti &s izleti z61d Internet és intranet hozzaférés szolgéltatas belsé adathalozati elérés céln felhasznalds
fenti felhasznalasi lehetéségei a Megrendeld belsé céljainak vagy a Megrendeld szolgaltatdéi céljainak
megfelelden alkalmazhatok.

1.1.2 Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgiltatas dijazisa

Kozponti dedikalt APN dijazasa

rd

Megnevezés Ar
Kiizponti dedikalt APN havi dij*: 100 000 Ft/hé

A dijak netto dijak, a tavkozlési szolgiltatisokra vonatkozd mindenkori 4fat nem tartalmazzdk, de
tartalmazzak a kdzbeszerzési dijat.

*A kozponti dedikalt APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhaté adatmennyiséget, utdlag esedékes és tort
hénapra fizetendd.

Szolgaltatas dijazasa a végpontokon (SIM)*

: Tarifak
Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij**; 12 000 Ft/ STM
Forgalmi dij*: |Csiiesidében 5,00 Ft / 10 kbyte / SIM
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Csuiesidén kiviil 2,00 Ft/ 10 kbyte / SEM

Ejszaka 2,00 Ft / 10 kbyte / SIM
Csiicsido: Munkanap 07-20h
Csucsidén kiviil: Egyéb idében
Kjszaka: Minden nap 22-07h

A dijak netté dijak, a tdvkoézlési szolgéltatdsokra vonatkozdé mindenkori 4fat nem tartalmazzak, de
tartalmazzak a kézbeszerzési dijat.

*A jelen pontban feltiintetett dijelemek kizardlag belf6ldi iranyokra vonatkoznak, melyekbdl a Szolgaltatd
kedvezményeket, leforgalmazhat6, belf5ldén havonta szabadon felhasznilhatd adatmennyiséget biztosithat,
melyet a dedikalt APN-re csatlakozé elofizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani.

**A feltlintetett havidij nem tartalmazza az eléfizetés havidijat, kizarolag a GPRS szolgéltatas havidijat.

A Szolgaltatas szamlizasa

A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben tdrténik. Minden megkezdett egység dijkételes. A mobil
terminal(ok) iranyaba és iranyabdl torténd bruttd adatforgalmazas utan kell fizetni a forgalmi dijat. A havi
elofizetési és a forgaimi dijak utolag esedékesek. Amennyiben a Szolgiltatas igénybevétele nem egész
hénapra torténik, gy a Szolgaltatas havidija tort honapra fizetendé. A forgalmi dijak a havi dijba foglalt,

szabadon felhasznalhaté mennyiség és az af6létti forgalomra vonatkoznak.

A Szolgiltaté a havi- és forgalmi dijat az adott hivészamot tartalmazd folyoszamlan keresztiil havonta
szamlazza ki az ligyfeleinek.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listija és a mindenkori adatforgalmi roaming érlista a www.t-mobile.hu
honlapon megtekinthetd.
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1.1.3 Uzleti zéld Internet és intranet hozzaférés szolgaltatas dijazasa

Kizponti zild APN dijazisa

. - - : o N Tarifak
Kozponti zild APN belépési dij: Dijmentes
Kézponti z6ld APN havi alapdij*: 1.000.000 Ft/ SIM

Cstcsidében 5,00 Ft/ 10 kbyte / SIM
Forgalmi dij: Csucsidon kiviil 2,00 Ft / 10 kbyte / SIM

Ejszaka 2,00 Ft / 10 kbyte / SIM
Csiicsidé: Munkanap 07-20h
Csicsidon kiviil: Egyéb idében
Ejszaka: Minden nap 22-07h

A dijak netté dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori 4fat nem tartalmazzak, de
tartalmazzak a kdzbeszerzési dijat.

*A Kozponti z6ld APN havi dijban foglalt, belfSldén szabadon felhasznalhatd, leforgalmazhato
adatmennyiséget biztosithat a Szolgaltaté kedvezményként, melyet a z6ld APN-re csatlakozd eléfizetéseken
generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani.

A szolgiltatis dijazdsa a végpontokon (SIM)

A rendszerbe bevont eléfizetéseken nem kell kiilsn fizetni a z6ld APN-n keresztiilmend GPRS forgalomért,
mert az elofizetések altal generalt forgalom a kdzponti z6ld APN esetén jelenik meg.

Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listdja és a mindenkori adatforgalmi roaming arlista a www.t-mobile.hu
honlapon megtekinthetd.

1.1.4 Az Uzleti és iizleti zold Internet és intranet hozzaférés szolgaltatas belsé adathaldzati elérés
céli felhasznalas céli felhasznalas mitkddése

Megrendelo oldali Tvbbile
szerveddizpont

Béreltvonal
(Tvbbile v. Megrendelo

= A
Vegberendezés
(plL. méeszliz)

A Megrendelé berendezéseihez csatlakoznak a mobil terminalok (mobiltelefon vagy kartyatelefon). A mobil
termindlok juitatjAk a berendezések vagy kézvetlenil a mobiltelefon adatait a Szolgaltatd.
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA héldzatan keresztiil a Szolgaltaté magyarorszagi adatkdzpontjaba.
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Az adatkdzpontban talilhatd adathaldzati-kapueszkdzben, az in. GGSN-ben (Gateway Gprs Support Node -
a Szolgaltato. adathdlozata és a kilsd hdlozatok kozdtti kapcsolat Kalakitdsdban felelds berendezés)
taldlhato egy kiilon a Megrendelé szdmdra az adatkdzpontban létrehozott, sajat APN (APN: Access Point
Name - elérési pont amely az elérni kivant kiilsé hdlozatot azonositja, jelen esetben a Megrendeld
adathdlozatay) .

Az APN segitségével a Megrendeld és a Szolgaltato kdzpontja kdzitti adattovabbitasi kézegen, IP alapon jut
el az adat a Megrendeld szerverkdzpontjaba (belsé adathalézatara - LAN),

Az Uzleti és lizleti z61d Internet €s intranet hozzaférés szolgaltatas belsd adathalozati elérés célu felhasznalas
csak a Szolgaltaté magyarorszagi halézatan, valamint elézetes igény esetén, a csomagkapcesolt adathalézati
roaming partnerek halézatan hasznalhatd (nem alapbeallitds) és nem &sszeilleszthetd aramkorkapcesolt
adatatviteli rendszerekkel.

Dedikalt (sajat) APN
A Megrendeld szdmara egyedileg létrehozott APN, amelyre kizardlag a Megrendelé altal megjelslt
végpontok (SIM-ek) csatlakozhatnak
APN neve ,xxxx.co.hu” vagy ., xxxx.gr.hu” formatumn lehet.
e Az xxxx.co.hu” formatumot alkalmazasaval a Megrendelé végpontonkénti bontasban (SIM-ekre
bontva) kapja meg az adatforgalomra vonatkozd szamlat.
o Az oowx.grhu” formatum esetén a Megrendeld kdzponti szamlizdssal (nem SIM-ekre bontva), egy
Osszegben kapja meg az adatforgalomra vonatkozé Gsszesitett szamlat.
Az "xxxx" kisbetiikbél allo alfa-numerikus karaktersorozat (a kotéjel "-" is megengedett), amely maximum
18 karakter hosszl lehet, és nem kezdédhet szammal. A szabaly azonos az interneten hasznalt elnevezési
szabalyokkal.
Olyan azonosité hasznalata javasolt, amely konnyen felismerhetd és megjegyezhetd, pl. a Megrendeld
cégnevének roviditése, pl.; mikulaskft.gr.hn

A telefonokban a GPRS elérési pontnal a valasztott APN nevet kell befrni. Figyelembe kell venni a telefonok
képességét, hogy milyen hosszi APN nevet tudnak kezelni. Ez gyartok és modellek szerint is valtozhat.

IP cim kiosztis

A Szolgaltat6 igény szerint kétféle TP cimkiosztdsi megoldast tud biztositani Ugyfelei szdméra. Egy adott
megrendelé minden esetben ugyanazt az IP cimet kaphassa meg (statikus IP cim kiosztas), mig egyes
megrendel6knek mindegy, hogy az adott megrendeld éppen milyen IP cimet kap, de 1ényeg az, hogy egy
adott tartomanybdl (range) kapja azt meg (dinamikus IP cim kiosztis). Mindkét lehetség biztosithatéd a
Szolgaltatd és a Megrendel6 egytittmiikddésével. Alabbiakban a bérlet vonali megoldas keretében mutatjuk
be az IP cim kioszids altermativdit, de ezek a megoldisok — az ebben a fejezetben leirt — masfajia kdzeg
esetén is ugyanigy miikddnek:

¢ Dinamikus IP cimkiosztis a GPRS pool-bdl

A GPRS pool-bél torténd IP cim kiosztas esetén a Megrendeld adja meg a mobil eszk$zdk altal hasznaland6
IP cimtartomanyt és az IP cimek hasznélatahoz szitkséges miiszaki informacidkat.

A Szolgiltatd az x.y.z.0—x.y.z.255 alaki IP cim tartomanyt tudja kezelni kotsttségek nélkiil a megfeleld
modon. Mivel a szolgaltatds keretében nem érintjiik az Intemetet, ezért bizonyos kétdttségek mellett
barmilyen 16-o0s x.y.z.v alaka (IP4) IP cim megadhat6, lehet ez akar (belsé halozatban hasznalatos) privat, de
lehet publikus (Interneten haszndlatos) cim is. A privat cimek hasznilata a legelterjediebb, egyittal a
Szolgaltato is a privat cimek hasznalatat javasolja, mivel a LAN-ban éltaldban privat [P cimeket alkalmaznak
ezért célszerli a LAN szabad IP cim tartomanyabol kiadni az IP cimeket a telefonoknak is.

Mivel az a.b.c.d alaki IP4-es IP cimek esetén a,b.c és d egyenként 0-255 szam (3 digites szim) lehet, igy a
variacidk tdrhdza nagy, azonban az esetleges atfedések kikiiszibSlése érdekében a tartoményt minden
esetben egyeztetni sziikséges a Szolgaltatoval, hiszen a mobil késziilékek az APN-nel egyiitt a Megrendeld
LAN-janak részei lesznek.

Az APN a Szolgiltaté adatkdzpontjdban van definidlva. Innen torténik az TP cimek kiosztasa a mobil
végberendezés felé véletlenszeriien. Dinamikus IP cim kiosztas esetén addig él egy-egy IP cim - SIM
Gsszerendelés, amig a kapcsolat a halozattal (PDP kontext) aktiv.
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e Statikus IP cimkiosztas — SIM-hez rendelt IP cim
Statikus IP cim haszndlata esetén egy végfelhaszndlohoz (SIM-hez) egy IP cim tartozik, amit a Szolgéltatd
rendel a SIM-hez,

A SIM — IP cim megfeleltetés a Szolgaltatd kozpontjaban lévé HLR-ben (Home Location Register — Honos
Megrendel6i Adatbazis, amely a Megrendel6k halézathoz kapesolodd adatait tartalmazza) torténik. A HLR
megadja;

e a Szolgaltaté altal definidlt APN-eket,

e adott végfelhasznaléd hasznalhatja-e a szolgaltatast, ha igen, akkor milyen héldzatokat érhet el vele,

e azegyes APN-ekhez tartozd IP cimeket.
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» Kvazi-statikus IP cimkiosztis — userID-hoz rendelt IF cim
A Szolgiltaté azt a megoldast timogatja, melyben az autentikacidt elvégzd, in. RADIUS szerver (Remote
Access Dial-in User Sever) a Megrendelé oldalan iizemel, de igény esetén a RADIUS autentikicié a
Szolgaltato adatkdzpontjaban is elvégezhet6.
A RADIUS szerver Megrendeld oldali elhelyezésének elényei:

e senki nem juthat hozza a bizalmas autentikacios informacidkhoz,

e aMegrendeld sajat maga tudja karbantartani a szervert, 0j tagot felvenni, modositani és térslni.

Adattovabbitas a Megrendeld és a Szolgaltaté kézpontja kozott

A Megrendelé és a Szolgaltaté adatkdzpontja kozotti adattovabbitas leggyakrabban menedzselt bérelt
vonalon, vagy titkositott internet kapcsolaton (internet VPN tunnel) keresztiil tdrténik.

A valtozd portsebességl csatlakozasokat a szabvanyos n x 64 kbit/s idérésekben tudja fogadni a Szolgaltato
adatkdzpontjaban mitkddé router.

Bérelt vonali, illetve az internet VPN kapcsolatot igény szerint valaszthaté mddon a Szolgéltatd vagy a
Megrendeld partner szolgiltatdja biztosithatja.

A Megrendel6 és a Szolgaltaté kozpontja kozotti adattovabbitasi kdzeg a fenticken tl lehet még Internet-
mentes ADSL kapcesolat, ATM kapcsolat, x.25 protokoll alapt Datex-P haldzat, Frame Relay stb.

12 TP alapti Dedikalt Uzleti Halézati szolgaltatas
1.2.1 A szolgaltatas bemutatisa

A Szolgaltatd SZJ 64.20.16 szamu, kdzeélo halézaton vagy dedikalt vonalon keresztiil torténd tavkozlési
szolgaltatas bevezetésére vonatkozd bejelentése alapjin, amelyet a Budapesti Hirkézlési Feliigyelet BH-
9655-1/2001 sz. hatarozataval tudomdsul vett, lehetbség nyilt arra, hogy a Szolgaltatdé az orszdgos és
nemzetkdzi adathdlozati szolgaltatas keretében IP alapi dedikilt {izleti halézati szolgaltatast (IP-VPN)
nyQjtson eldfizetéinek. A Szolgaltaté biztositja elofizetéi telephelyén 1évé tavbeszélé alkdzponthoz
csatlakozd vezetékes allomasrol inditott hivasok tovabbitasat sajat halozataba, illetve partnerszolgaltaték
kdzremiik6désével mas kdzcéli mobil radiotelefon halézatokba vagy kozeéll tavbeszé16 halézatokba.

A Szolgéltaté maximum nx30 egyidejii beszédcsatorndt biztosit az Osszekdttetésen a Megrendeldnek,
nemcsak a kimend, de a fogadott hivasokra vonatkozdlag is.

Az alkdzponthoz rendelt, a Szolgaltatd altal biztositott hivoszam minden esetben kijelzésre keriil.

A Szolgaltato alapesetben biztositja az adatatviteli utat az Elofizetd tavbeszéld alkézpontja és a Szolgaltatd
VOIP adathalézata kzott (bérelt vonal), de az Eldfizetd igényének és/vagy a miszaki felmérések alapjan ez
mobdosulhat.
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1.2.2 A rendszer felépitése
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1.2.3 A szolgaltatas miikodési feltételei

» A Megrendelének rendelkeznie kell egy olyan alkdzponttal, amelyben van szabad ISDN PRI
bovitokartya.

» Amennyiben sziikséges, Ggy a kijeldlt épiilet tetején, ahol a telefonkdzpont mikoddik biztositani kell a
Megrendeldnek az Gsszeillesztéshez szikséges antenna helyét.

e A szolgiltatds igénybevevéjének kell gondoskodni arrdl, hogy csatlakozd tavkdziési berendezései,
interfészei rendelkezzenek hatdsigi engedéllyel.

e Megrendeldnek a szerzédés iddtartama alatt hatalyos GSM szolgaltatasra vonatkozd szerz6déssel kell
rendelkeznie,

s Megrendel6 nem szolgaltathatja tovabb a szolgaltatast.

1.2.4 Az TP alapu dedikalt iizleti hdlézati szolgaltatas dijazasa

LEgyszeri eléfizetési dij 4.000.000 Ft
Havi el6fizetési dij 1.000.000 Ft
Hal6zaton beliili hivds minden id6ben 50,00 Ft/perc
Belftldi, vezetékes haldzatba iranyuléd hivas minden idSben 50,00 Ft/perc
Belfoldi, egyéb mobil halézatba irdnyuld hivds minden idében 50,00 Ft/perc

A dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori afat nem tartalmazzak, de
tartalmazzak a kGzbeszerzési dijat.

A forgalmi dijak mérése 1 masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkodteles.
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Az IP alapu dedikalt &izleti halozati szolgiltatason bonyolitott nemzetkiézi hivasok (00 el6hivasa

sziikséges)

Zomna Ft/perc
1A.dijzona: 59.00
1B.dijzona: 59,00
2A.dijzéna: 96,00
2B.dijzona: 96,00
3.dijzdéna: 115,00
4.dijzéna: 140,00
5.dijzona: 199,00
6.dijzona: 399,00

A dijak netté dijak, a tdvkozlési szolgaltatisokra vonatkozd mindenkori afat nem tartalmazzik, de
tartalmazzak a kdzbeszerzési dijat.

A dijszabashoz tartozé nemzetkozi hivas zonak a jelen szerzédés alairasakor

Jelmagyardzat:

V: Kiilfoldi vezetékes haldzatba irdnyuld hivas

M: Kiilfoldi mobil halozatba iranyuld hivas

Amennyiben kiilén jellés nem szerepel, a besorolas mind a vezetékes, mind a mobil halézatba iranyuld
hivasokra vonatkozik az adott orszadg esetében.

1A. zéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), Ausztria (v), Belgium (v), Dénia (v), Finnorszig
(v), Franciaorszag (v), Hollandia (v), Irorszdg (v), Nagy-Britannia (v), Németorszag (v}, Norvégia (v),
Olaszorszag (v}, Spanyolorszag (v}, Svajc (v), Svédorszag {v).

1B. zéna: Csehorszag (v), Gordgorszag (v), Izrael (v), Kanada, Lengyelorszdg (v), Luxemburg (v),
Monaco, Portugdlia (v), Szlovékia (v), Vatikan.

2A. zona: Albania, Amerikai Virgin-szk., Bosznia-Hercegovina (v), Ciprus (v), Csehorszag (m), Dél-
Afrikai Koztarsasig (m), Esztorszag (v), Finnorszag (m), Hong Kong (v), Horvatorszg (v), Jugoszlavia
(v), Lettorszag (v), Macedonia (v), Moldova (v), Norvégia (m), Oroszorszag, Puerto Rico, Romaénia,
Szlovakia (m), Szlovénia, Ukrajna

2B. zéna: Bulgaria, Dania (m), Gordégorszag (m), Izland (v}, Jugoszlavia (m}, Kolumbia, Liechtenstein
(v), Litvania (v), Macedénia (m), Martinique, Mélta (v), Moldova (m), Nauru, Németorszag (m),
Spanyolorszag (m), Szingapir (v), Tajvan (v), Torokorszag (v).

3. zéna: Andorra, Ausztralia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Belorusszia (v), Bosznia-Iercegovina (m),
Dél-Korea (v), Franciaorszdag (m), Gruzia (v}, Guatemala, Hollandia {m), Horvatorszag (m), Indonézia
(v), frorszag (m), Izrael (m), Japan, Kazahsztan (v), Kina (v), Kozép-Afrikai Koztarsasag, Lengyelorszag
(m), Luxemburg (m), Macedénia (m), Mayotte, Malta (m), Nagy-Britannia (m), Olaszorszag (m),
Reunion, San Marino, Svéjc (m), Svédorszig (m), Szent Pierre és Miguelon, Térokorszag (m).

4. zona: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-Afrikai Koztrsasig (v), Egyesiilt Arab
Emiratusok (v), Egyiptom, Esztorszag (m), Fillsp-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszag (m),
Libia, Liechtenstein (m), Marokkd, Mexiké (v), Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek,
Portugélia (m), Sziria, Thaiféld (v), Tunézia.

5. z6na: Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Belorusszia (m),
Benin, Bermuda, Bhutan, Botswana, Brit Virgin szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-
szk., Dél-Korea (m), Dominikai Kozodsség, Dominikai Koztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi Guinea,
Egyesiilt Arab Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland-szk., Ferder-szk., Francia Guyana, Gabon,
Ghana, Gibraltar, Gruzia (m), Holland Antilldk, Honduras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Iran,
Izland (m), Jordania, Kajmén-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m),
Kongd, Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria, Litvania (m), Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk.,
Mauritdnia, Mauritius, Mexiké (m), Mikronézia, Mongolia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger,
Nigéria (v), Oméan, Orményorszag, Panama, Peru, Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka,
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Szent Vincent €s Grenadine, Szaud-Ardbia, Szenegdl, Szingapar {m), Szuddn, Szvizifdld, Tajvan (m),
Tanzania, Thaiféld (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Uzbégiszin,
Venezuela, Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe.

= 6. zéna: Afganisztan, Amerikal Szamoa, Anguilla, Ausztralia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Costa Rica, Cs4d, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etiopia, Fidzsi-szk., Francia
Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati, Koreai
NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma),
Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay,
Pitcairn-szk., Ruanda, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan,
Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tiirkmenisztan, f]j-Kaledénia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk.,
Wallis és Futuna, Zaire, Z6ldfoki K&ztarsasag.

1.3 BlackBerry szolgaltatas

A BlackBerry™ Enterprise Szolgaltatas lehet6vé teszi az Elofizetonek, hogy vallalati levelezbrendszerének
funkci6ihoz online hozziférjen egy specidlis mobil késziiléken, anélkiil hogy vallalatanak bels6 halézatahoz
nap mint nap csatlakoznia, vagy a késziiléket szimitdgépével szinkronizalnia kellene.

Ennek megfelelden a szolgaltatas teljes korii online elérést biztosit:
- avallalati postafiékba beérkezo elektronikus levelekhez;
- alevelezdszerveren vezetett naptarhoz;
- alevelezdrendszeren tarolt cimjegyzékhez (BES 4.1 hasznalata esetén amennyiben a kapcsolddo
levelezb kornyezet is megfelelden konfiguralt),
- afeladatokhoz (BES 4.1 hasznilata esetén), valamint
- ajegyzetekhez. (BES 4.1 hasznalata esetén).

1.3.1 A szolgaltatas miiszaki architektiiraja

{gyfét meglévs
levelezbszervere
{Microsoft Exchange,
Lotus Notes)

=k Ugytél
BlackBerry
késziiléke

Telepitendd
BlackBerry szerver
{BPS vagy BES)

CAL tigyféllicenszekket

Ogyféloldal '

3DES titkositas 3DES titkositas

Magyar Telekom
GPRS-halézat

Tlizial

Eurépai BlackBerry
Service Server

HER
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1.3.2 A szolgaltatas igénybevételének mitszaki feltételei

e Az Elofizetonek rendelkeznie kell a BlackBerry™ Szolgiltatas igénybevételéhez szikséges
specialis BlackBerry™ késziilékkel, mely a Szolgaltatotdl szerezhetd be.

o Az Eléfizetd levelezé rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltaté altal biztositott BlackBerry™
Enterprise Server szoftvert (,,BES szoftver”). A BES szoftver telepitésének miiszaki feltételet:

BlackBerry Enterprise Server Microsoft Exchange rendszerhez
e  Minimum hardware konfiguracio:
o 500 felhasznalohoz: Intel® Pentium® IV processor (2GHz vagy nagyobb), 1.5 GB

RAM,

o 1000 felhasznalohoz: Intel Pentium IV dual processor (2GHz vagy nagyobb), 2GB
RAM,

o 2000 felhasznaldhoz: Intel Pentium IV dual processor (2.8GHz vagy nagyobb), 4GB
RAM

3

s 1000 felhasznald foi6tti rendszerek esetén javasolt a Microsoft SQL adatbazis kiildn szerveren
futtatdsa. Ez csdkkenti a BlackBerry Enterprise Server memoriasziikségletét.

o  Windows® 2003 SP1Server (Server vagy Advanced Server Editions)

e Microsoft Exchange 5.5 (Service Pack 4 vagy 1jabb), Microsoft Exchange 2000 (Service Pack 2
vagy 1jabb) vagy Microsoft Exchange 2003

e Microsoft Exchange 5.5 Administrator, Microsoft Exchange 2000 System Manager vagy
Microsoft Exchange 2003 System Manager

* Microsoft Exchange 2007 szerverhez kapcsolatot biztosité ExchangeMapiCDO alkalmazas 1.2,1
vagy ijabb

* Microsoft Internet Explorer 6.0 vagy tjabb

BlackBerry Enterprise Server version Lotus Domino rendszerhez
¢ Minimum hardware konfiguracid:
o 500 felhasznilohoz: Intel® Pentium® IV processor (2GHz vagy nagyobb), 1.5 GB

. RAM,

o 1000 felhasznalchoz: Intel Pentium IV dual processor (2GHz vagy nagyobb), 3GB
RAM,

o 2000 felhasznaléhoz: Intel Pentium IV dual processor (2.8GHz vagy nagyobb), 3GB
RAM,

e 1000 felhasznald folétt rendszerek esetén javasolt a Microsoft SQL kiilén szerveren futtatisa,
Ez cs6kkenti a BlackBerry Enterprise Server memériasziikségletét.

o  Windows® 2003 SP1Server (Server vagy Advanced Server Editions)

» IBM® Lotus® Domino® Server 5.0.12vagy tjabb (6.0.4 vagy késébbi ajanlott), vagy IBM
Lotus Domino Server 6.0.1 CF2 vagy 11jabb vagy IBM Lotus Domino Server 6.5 vagy tijabb

e Lotus Domino mail server 5.03 vagy Gjabb (5.0.12 vagy Gjabb javasolt)

s  Microsoft® Internet Explorer 6.0 vagy 1ijabb

BlackBerry Enterprise Server Novell GroupWise rendszerhez

* Minimum hardware konfiguracié: Intel® Pentium® IV processor (2GHz vagy nagyobb), 1.5 GB

RAM ¢és 60 GB HDD (maximum 500 felhasznaldig hasznalhatd)

*  Windows® 2000 Server (Server vagy Advanced Server Editions (Service Pack 4 vagy tijabb))
vagy Windows Server 2003 SP1
Novell® GroupWise® client 6.5 (Service Pack 7 vagy Uijabb)
MSDE 2000 vagy Microsoft SQL
Novell GroupWise 6.5 (Service Pack 7 vagy ujabb) és Novell GroupWise 7.0 vagy ujabb
Adobe® Acrobat® 3.0 vagy 1jabb
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Az Elbfizetdnél telepitett BES szoftver, infrastruktira és a BlackBerry™ adatkdzpont (,,BlackBerry™ Data
Center”) kézott miiksdd Internet kapesolatnak kell lennie.

1.33 A BlackBerry Enterprise szolgaltatas dijszabasa
A BlackBerry™ Enterprise Szolgaltatds havidija tartalmazza a hozzaférést a BlackBerry™ Enterprise

Szolgaltatashoz, a GPRS adatforgalom havidijat, illetve 500 MB benne foglalt forgalmat a T-Mobile
magyarorszigi haldzatan, valamint opcionalisan egy SIM kartyat ADAT light dijesomagban.

Szolgaltatas: . BlackBerry Enterprise tarifak

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij: 5500 Ft /SIM

Benne foglalt bavi forgalom: : 500 Mbyte / SIM

Forgalmi Cs(lcsic.l('jben (07-20h) 8,00 IF't / 10 kbyte / SIM

dij *: ]j:gyéb idében 4,00 Ft /10 kbyte / SIM
Ejjel (minden nap 22-07h) 4,00 Ft /10 kbyte / SIM

A dijak netté dfjak, a tdvkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori afdt nem tartalmazzdk, de
tartalmazzak a kozbeszerzési dijat.

*Belfoldi forgalom esetén a szamlizas 1 Byte-os egységekben torténik.

A BlackBerry szolgéltatds minden esetben csak az olvasni kivant levélrészletet tolti le 2 kilobyte-os
egységekben. Az olyan e-mailek esetén tehat amelyeket a felhasznalé nem olvas el késziilékén azok
méretétdl fiiggetleniil csak minimalis adatforgalom térténik. Az optimalizalas révén a havidijban foglalt 500

MB adatforgalom még intenziv levelezés mellett is lényegében korlatlan hasznalatot biztosit.

Az opciondlisan valaszthaté kiegészité SIM kartya forgalmi dijai:

Dijcsomag: Adat Light

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 0 Ft/SIM

Forgalmi Dij Mindenkori Dijszabasnak meg’{‘e]e’lo publikus SMS és ADAT alaptarifak
érvényesck

A dijak nettd dijak, a tadvkozlési szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkori &fat nem tartalmazzdk, de
tartalmazzak a kozbeszerzési dijat.

Az ADAT Light dijcsomagt eléfizetés teljes kori hangforgalom tiltassal rendelkezik, igy arrdl kimend
hanghivéasok inditasa, illetve beérkezé hanghivasok fogadasa nem lehetséges.

Autdskartya opcio

Csak a BlackBerry Enterprise szolgaltatas mellé opcidként havi netté 500 Ft-ért Autdskirtya szolgaltatas
vasarolhatd.

Szolgaltatas: 4 Autoskartya (BlackBerry-hez)
Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij*: 500 ¥t/ SIM

A dijak netté dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori afit nem tartalmazzak, de
tartalmazzak a kézbeszerzési dijat.

A BlackBerry™ késziilekkel lebonyolitott minden mas jellegii adatforgalom (WAP, internet) a késziilékben
1évo SIM-kartyahoz tartozo eldfizetés GPRS szolgaltatds dijszabdsa szerint arazodik.

1.4 GPS alapt flotta helymeghatarozo szolgéltatas
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A Flotta Helymeghatarozo szolgaltatas kiegésziilése a GPS alapu helymeghatarozassal annyit jelent, hogy a
GSM technoloégian alapuld pozicionalasi eljaras mellett {igyfeleink mar mdholdas helymeghatarozassal is
meg tudjak hatirozni az objektumok helyzetét. A szolgiltatas kezel6felillete alapvetfen nem valtozik, csak
egy-két 0j funkcio jelenik meg, melyek segitségével a GPS eszkdzok tavolrol menedzselheték. A GPS
eszkOz6k és a SIM-kartyak csak a Szolgaltatotdl szerezhetbk be. Mas eszkézzel és SIM-kartydval nem
vehetd igénybe a szolgaltatas.

Automatikus, ingyenes hattér monitorozas aktivalasa: GPS alap( helymeghatirozasba bevont pozicionalhato
objektumok esetén, belfdldon 2 percenkénti mintavételezési gyakorisaggal futd monitorozast jelent.

Dijazis (mindenkori ASZF szerint):
http:/iwww.t-mobile.hu/static/DocumentStore/lakossagi/navintezes/aszf/i mi7 120101 .pdf
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3. szam melléklet az OVSZ/1731-32/2012/3200 iktatészamn szerzédéshez

Kinestari tigyfél iktatészama: .

Felhatalmazé levél

4
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Kincstari tigyfé] iktatdszama: ...ooceccevrvveveeervrenneenns

Felhatalmazé Jevel y earsnome 12,06, 9512

i

Tisztelt

MAGYAR ALLAMKINCSTAR
BUDAPEST, VACIUT 71.
(Szémlavezetd neve, cime)

Alulirott megbfzom/megbizzuk Onoket az alibbi megjelslt fizetési szamlink terhére az aldbb megnevezett
kedvezményezett aital benytijtott beszedési megbizas(ok) teljesitésére a kdvetkezikben foglalt feltételekkel:

Fizet fél szamlafulajdonos megnevezése: ORSZAGOS VERELLATO SZOLGALAT
Felhatalmazassal érintett fizetési szamldjanak 10032000-01491742-00000000 '
pénzforgalmi jelzszama: KTK: 131 AHT: 059888
Kedvezményezett neve: MAGYAR TELEKOM NYRT.

Kedvezményezett fizetési szamlajanak pénzforgalmi | 10700024-04107604-52000001
Jjelzdszama:

A felhatalmazzis id6tartama .2012.....6v 11..hé 30..naptél 2013.....€v 08..h6 .30..napig’,

. ssiat.

a) abeszedési megbizdshoz okiratot nem kell csatolni.*

b) beszedési megbizasonkénti felsé értékhatér a teljesités pénznemétol fligeben:
...844.000.-..Ft

Datum: .Budapest, 2012. november 30.

!‘ ..‘.....Z--’ ----- T AR ::-: -------- AR ’---.’ vvvvv : ------------ : -----
JAldfras ¥ e% dben Fizetd fél szamlatu;::idonos ;lalrasa a Kincstarndl bejelentett mddon
- ~ .c V #
A felhatalmazas kinestari nyilvantartasi szémas ........... A LPI—52-G£’2 ...... / QOL

201 DEC O :

................................................................................................ G

lgazgatosag aldirasa

"a nem kivant rész torlendd
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4. szamu melléklet az OVSZK/1731-32/2012/3200 iktatoszamu szerzodéshez

Portal oldal a keretisszeg teljesiilésérdl
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Tolajdonssg http://www .kozbeszerzes.gov.w/portal/WebParis/Kozbesz/Eljaras/T.

Eljaras teljesiilései

Excelexport
. 5 . Osszesen Osszesen Osszesen
Szint Kéd Név t[;f'::':i‘;':s Lejarat teEIE:esli‘.i';zs keret visszaigazolt visszaigazolt Teljesiilés .
J J érték érték  mennyiség
Mabil
tavkzlési 1 500 000 :
Eljéras EKMKTO1KGSM11/2 szolgdltatdsok X 2013.07.11 X 209 327 Ft 950 0,01% -
: b A 000 Ft
‘ eszerzése
201172
Mobil
: tavkozlési 1 500 000 i
: Részteljesités 1 szolgdltatasok X 2013.07.11 X 000 Ft 209 327 Ft as50 0,01%
beszerzése
2011/2
Mobil
i tévkozlési 1 500 000
: Szerzédés KMO101KGSM12/1 szolgdltatdsok X 2013.07.11 X 209 327 Ft 50 0,01%
; 000 Ft
(Magyar
Telekom)
Mabil
. tdvkozlési 1500 000
Szerzbdés KMO101KGSM12/2 szolgaltatasok X 2013.07.11 X 000 Ft
(Telenor)
Mobil
o tavkézlési 1 500 000
Szerzddés KMO101KGSM12/3 szolgéltatisok 2013.07.11 X 000 Ft
{Vodafone)

1/1 2012.11.30. 10¢
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5. szami melléklet az OVSZK/1731-32/2012/3200 iktatoszamn szerzoddéshez

Ervényes tanidsitvany masolata a Szolgaltaté szamlazasi rendszerérol
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Tenusitedny sehma: THEATT_TAN-CZ TMOELE BrolusiatdMeghizd:

Kalt 2012, janudr 3%,

‘ Magvar Telekom Ny,
Bzekhely: 1013 Budapest, Krisztng kel 88,

A vizsgalt szolgditatdsok (termékek) megnoversse:

1. Miobil rédidtelefon spolgdliatés (S5 64.20.15.1)

2. Adathaldénatl szolgiltatds (82 64.20.18)

(GRS helymeghatirozsds és helymeghatirozés pluss)

i Irternet hozzdfdrés, -olldtés szoloahiatis {(BZJ §4.20.18)
{T-Mobile HotSpot, T-Wobile Internet Fix, BiackBerry
Entsrprise, Csomagkapesolt adatateital |

4. Biobil TV {82J 64.20.13.4)

A MATRE™ Kft, tandsitia, hogy a benyaitott dokumentéciok
es & 2071, évi vizsgalati eredmények alapjan

Magyar Telekom Nyrt.
(T-Mobile)

vizsgalt szolgaitatasai
megfelelnek

az alabbi
normativ dekwmentumban foglalt kivetelményeknek:

Az gleilronitus bickdzilst szolgditatés mindséoének a fogyasriek védelmevel sesrefliont
iBvetaiményeirSl sz016 228/20048, (0,12, Korm. Rendalet 8, & 8210, &

T Matyus Laszié _ Eineiter La%%;Ar
Tanlcitss] igarasts Ugwvezetd inazgsts
Ervényes: 2011.december 194681 2014, december 184g
Felhaszndliatd: 2011., 2012, 2013, naptér} dvekre 2
222008 (IX.12.) Korm.rendelet szerint] igazolisként,

Feliitvizsgélat: évente i

Page 1/1
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6. szamua melléklet az OVSZK/1731-32/2012/3200 iktatoszamu szerzddéshez

A Szolgiltaté Altalinos Szerzédéses Feltételeinek jelen szerzidés - elsddlegesen a kithérezésre
vonatkozé - lényeges tartalmat érint6 kivonata

I. Kitbérek tipusa, alapja és mértéke
A.) A kotbér meghatarozisa, mértéke és médjai (ASZF 7.5 pont)

7.5.1. A Szolgaltato terhelé kitbérre vonatkozo altalanos szabalyok
7.5.1.1.Az Elofizetot e Eszr. alapjan megilletoé kétbér az arra okot ado szerzédésszegd magatartas beko-

vetkezésének napjatol esedékes. (Eszr. 3. § (8). A Szolgaltato a szerzddésszegd magatartds vagy a

szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil kételes kdotbérfizetési kotelezettsegének eleget

tenni, és ezzel egyidejlileg az El6fizet6t a kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl tajé-
kozatni. E kételezettség teljesit€ését a Szolgaltato az iizleti elofizeték kivételéve, nem kotheti az

Eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

7.5.1.2. A Szolgéaltatd a kotbérfizetési kbtelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamldn, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovair-
Ja,

b) az elofizetoi szerzOdés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy Gsszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szol-
galtatd az Elofizeté szilkséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
tton fizeti meg. A posiai iton vagy banki atutalssal t6rténé kifizetés esetében a Szolgaltatd a
fizetendd kotbérbol levonhatja a postai dton térténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolha-
t6 koltségét.

7.5.1.3. A Szolgaltatét terhel6 kitbér esetei:

A Szolgéltatd az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni:
¢ Az el6fizet6i szolgaltatis hibas teljesitése esetén,
¢ Az eléfizetoi szerzodés megkotése alapjan a szolgaltatis nyujtasanak késedelmes meg-

kezdése, vagy annak meghitisulisa esetén.
e Az Eléfizeté személyében bekovetkezé jogutodlds esetén a jelen Uzletszabslyzatban
vallalt hataridon beliil nem teljesitett afiras esetén :
Az elbfizetdi szolgiltatas korlatozas késedelmes megsziintetése esetén
Egyéb jelen Uzletszabdlyzatban meghatirozott esetekben.

7.5.2. Az Eldfizet6 altal fizetendd kotbhér szabalyai, a Szolgaltato altal nydjtott kedvezmények igénybe-
vétele (utolag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandd)

7.5.2.1. Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idotartama Eléfizetoi szerzodésben kitelezettséget val-
lalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo terméket igénybe veszi, és a szerzddést
az ebbdl ereddé kedvezmények figyelembevételével kititte meg, és a szerzodést felmondja a
hatarozott idotartam lejarta elott, a Szolgaltatd kizarolag az Elofizeto altal igénybe vett ked-
vezményeket kivetelheti, a felmondashoz egyéb hatrianyos jogkivetkezményt nem fiizhet.
(Eht. 134. § (15)

7.5.2.2. Abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgéltato rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalasaval
csatlakozik, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6i Szerzodés hatalyba lépé-
sétdl szamitott és a Szolgaltato altal megjelslt hatarozott idon beliil az Eldfizet6 lejart dijtartozasa
miatt a Szolgaltatas felfliggesztésére nem keriil sor, illetdleg az El6fizetd ezen id6 alatt az El6fize-
t6i Szerz6dést nem mondja fel.

7.5.2.3. Amennyiben az El6fizet6 a 7.5.2.2. pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, gy az éltala igény-
bevett kedvezményeket a Szolgaltaténak visszafizetni koteles., valamint részletre tértént va-
sarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a Szolgaltaté javara
azonnal befizetni.

7.5.2.4. Mindaddig, amig a Dijfizetési hataridé letelte utdn a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltatd az El6-
fizetdi (SIM) Kartyat nem kapesolja ismét a Szolgaltatisdba, valamint a Késziiléket annak TMEI

52. oldal, 8sszesen: 58 oldal



e g Y

OVSZK/1731-32/2012/3200

szama alapjan felfiiggesztheti. A kedvezmény igénybevételekor kotitt megallapodas alairasaval
1étrejott tartozas-clismerés az esetleges behajtasi eljiras soran felhasznalhatd.

7.5.2.5. A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az Elofizetd és a Szamlafizetd
Jjogosult,

7.5.2.6. 2011. november 1-vel kedvezmény vagy késziiléktamogatas miatt az elofizetdk altal vallalt meghaté-
rozott iddszak (a tovabbiakban: hiiségidd) alatt bekdvetkez6 felmondds esetére hatranyos jogko-
vetkezményt alkalmazé szerzédések az eléfizetd kiildn értesitése nélkiil a hiiségidd hatralévé id6-
tartaméra, de legfeljebb 24 honapra hatarozott idejli el6fizet6i szerz6déssé alakulnak at. E szerzd-
désekben a szerzddésnek az el6fizetd altali megsziintetése esetére meghatarozott, az el6fizetdvel
szemben €rvényesithetd jogkovetkezmények az eldfizetd egyéni jogérvényesitése estében annyi-
ban alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezibbek, mint az Eht. 134, § (15) bekezdésében megha-
tarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények Gsszchasonlitisa lehetséges. (Eszr.

26§ (3)

B.} Szolgaltato altal fizetend6 kitbérek és kamat

1. Szolgaltatas nyidjtisanak elmulasztisa miatt a Szolgaltato sltal fizetend6 kétbér
(ASZF 2.3.4.-2.3.6 pont) '

2.3.4 Az ASZF 6. sz. mellékletében meghatdrozott, vagy az Eléfizeté altal az eldfizetdi szerzédésben
megjeldlt késébbi idopontban, de legfeljebb a szerzddés megkotésétdl szimitott 3 honapon beliil
a szolgaltatas nynhjtis elmulasztisa esetén a szolgiltaté kitbért fizet, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utin a belépési dij egy tizenitdd része, belépési dij hidnyiban az eldfizetdi
szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve az elore fizetett szolgiltatisok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa. (Eszr. 5. § (6))

2.3.5. Amennyiben az elofizetdi szerzodésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okb6l nem
képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést rendes felmonddssal megsziinteti, a szolgaltaté a
szolgaltatasnyijtas megkezdésére nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig 2.3.4. pont szerinti kitbér felét megfizeti. (Eszr. 5. § (7))

2.3.6. A legrovidebb szerzbdési idOszak, azaz az eléfizetdi jogviszony legrévidebb idétartama utolag fizetett
szolgaltatas esetén 24 ora, eldre fizetett szolgaltatas esetén 60 nap. (Eht. 131. § (1) 1.)

2. Szolgaltaté Altal fizetendé kithér az ASZF 4.1.6 pontja szerint (mindségi kotelezettségek)

4.1.6. Az éralkalmazas feltételeként vallalt minéségi kotelezettségeket az ASZF 6. szamu melléklete tartal-
mazza. A 6. szamu melléklet tdblazataban a K-val jelolt esetekben a Szolgaltaté felé az Eszr. rendelke-
zései szerint kotbérigényt érvényesithet az Eléfizetd.

3. A korlitozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetém a Szolgiltato altal fizetendd kitbér
(ASZF 5.2.8. pont)

5.2.8. Az eléfizetdi szolgaltatas korlitozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A k6tbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada, illetve elre fizetett szolgaltatis esetén
az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese {(Eszr. 19. § (2)).

4. Elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén a Szolgaltato altal fizetendd kotbér:

Hiba kijavitasinak elmulasztisa miatt, hiba miatt a szolgaltatas igénybevételének lehetetlensége miatt,
illetve hiba miatt gyengébb mindségii szolgaltatias nyijtasa esetén a Szolgaltaté altal fizetendé kotbér
(ASZF 6.2.5 — 6.2.12 pontok)
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6.2.5. A Szolgaltatd 48 oran beliil kivizsgalja a hibabejelentéseket és az elvégzett vizsgalat alapjan értesiti
az Elofizet6t arrdl, hogy:

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintben lefolytatandéd vizsgalat
szlikséges, annak idopontjanak megjelslésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak megadasaval, amely
8 és 20 &ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgilat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok-
bol meriilt fel. (Eszr. 9. § (1))

6.2.6. A Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizo-
nyult, a sajat érdekkorébe tartozoé hibat a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatdrozott
idon beliil kijavitja (Eszr. 9. § (2)). A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladja
meg a 72 orat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kézmiiszolgal-
tatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajiruldsa sziikséges a fenti hatiaridok meghosszabbodnak a hoz-
zajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a hiba bejelentésétol
szamitott 72 6ran beliil meg kell kérnie.

6.2.7. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizédrdlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges, és a 6.2.5.
(a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt iddpont az Eléfizetének nem megfelel, vagy ha a kijavi-
tas a Szolgaltat6 és az Elofizetd ilyen megallapodésa szerinti idopontban a Szolgaltatd érdekkorén ki-
viil es6 okok miatt nem Ichetséges, a hiba kijavitasara a 6.1.6. pont szerint rendelkezésre allo hataridé
a Szolgaltatd altal javasolt vagy a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
iddponttdl a felek altal kézdsen meghatarozott 1j, alkalmas iddpontig terjedd iddszakkal meghosszab-
bodik. (Eszr. 9. § (8)-(9))

6.2.8. A hiba elharftisat kovetOen a Szolgaltatéd értesiti az El6fizet6t a hiba elhdritasarol. A Szolgaltatd ezen
kotelezettségének a bejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet. (Eszr. 9.
§ 6.

6.2.9. A 6.2.5. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az Eldfizeto bejelentette, a
Szolgaltatd kothér fizetésére kiteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 48 6ratdl az értesités megtor-
téntéig terjedd idoszakra nézve. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn, a hiba bejelen-
tését megel6zo 6 hénapra az Elohizeté altal az adott Eléfizetdi Szerzédés alapjan a hibabejelen-
téssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett
Osszeg kétszerese, 6 homapnal rividebb idotartami eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetdi jogviszony teljes idétartama alatt kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett Gsszeg.
Ha az Eléfizeté még nem fizetett dijat, aklkor a vetitési alap a havi el6fizetési dij alapjin egy nap-
ra vetitett 6sszeg (Eszr. 9. § (12) a) és (13))

6.2.10. A 6.2.6. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibit az Elofizetd bejelentette, a
Szolgaltato kitbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétol szamitott 72 6ratol a hiba elharitasaig
terjedd idészakra nézve, 6.2.11. és 6.2.12. pontok szerint. (Eszr. 9. § (11))

6.2.11. Ha a hiba kévetkeztében a Szolgaltatist nem lehet igénybe venni (R. 2. § b., pont), a kothér
mértéke minden késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megelozé 6 honapra az Eléfizeto altal
az adott Eléfizet6i Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij dtlaga alapjin 1 napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa. 6 hénapnail
rovidebb idétartamiu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes
idétartama alatt kifizetett dij atlaga alapjan 1 napra vetitett 6sszeg. Ha az Elofizeté6 még nem
fizetett dijat, akkor a vetitési alap a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg. (Eszr. 9.
§ (12)c) és (13))

6.2.12. Ha a hiba kivetkeztében az Elofizeté az Elofizetdi Szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni (R. 2. § b, pont), a
Szolgaltatonak a 6.2.11. pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. (Eszr. 9. § (12) b) és (13))

5. Tilszamlazas és tévesen beszedett 6sszeg visszafizetése
(ASZF 7.1.1.12. pont utolsé fordulata}

7.1.1.12.[...] Tillszamlizas és tévesen beszedett dsszeg visszafizetése esetén az Eldfizetot évi 13%-os ké-
sedelmi kamat illeti meg.
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6. Elofizetdi szerzddés megszegése esetén a Szolgaltatd altal fizetendd kitbér
(ASZF 7.4.9 &s 7.5 pontok)

7.5.1.1.Az El6fizet6t ¢ Eszr. alapjan megilletd kothér az arra okot adé szerzédésszegd magatartas beko-
vetkezésének napjatol esedékes. (Eszr. 3. § (8). A Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartis vagy a
szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napon beliil kiteles kitbérfizetési kotelezettségének eleget
tenni, és ezzel egyidejlileg az El6fizetdt a kotbér mértékérdl és a kithér teljesitésének madjarol tajé-
kozatni. E kételezettség teljesitését a Szolgditatod az iizleti eléfizetdk kivételéve, nem kitheti az
Eléfizeté kithérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

7. Atirds késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato altal fizetendo6 kotbér
(ASZF 9.3.1.3 pont)

9.3.1.3. Az el6fizetd frasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy belépési dijeldleg megfize-
tése nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eléfizetdi szerzddést a szolgiltatd atirja. Az at-
fras dijat az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezd Dijszabés tartalmazza. Szolgdltaté koteles
mitott 15 napon beliil teljesiteni vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni. E hatar-
id6 elmulasztiasa esetén szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden késedel-
mes nap utan az atiras dijanak egytizede. (Eszr. 16. §)

C.) Elofizetd altal fizetendd kotbérek

1. Késedelmi kamat és késedelemmel dsszefiiggd koltségek kdtbérként torténd érvényesitése
(ASZF 7.1.1.12. pont)

7.1.1.12. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamatot és a késedelemmel Gsszefitggd kiltséget (fizetési fel-
szolitas eljaras dija) kétbérként felszimitani késedelmi kamatndl a késedelem elsé napjatél a tartozas ki-
egyenlitésének napjdig abban az esetben, ha az Eléfizetd a szAmlaban szereplé fizetési hataridét elmu-
lasztja. A késedelmi kamat mértéke évi 13%. Tilszamldzas és tévesen beszedett Gsszeg visszafizetése ese-
tén az El6fizet6t évi 13%-os késedelmi kamat illeti meg.

(ASZF 7.1.1.12. pont)

2. Eléfizetdi szerzédésmodositas esetén kitbérként érvényesitett kivetelés
(ASZF 9.3.2.2. -9.3.2.3 pontok)

9.3.2.2. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében (a Dij-
szabis az Uzletszabilyzat 2. sz. melléklete) modositia az Eléfizetdi Szerzodést, ha az Eléfizetd
mas személyre kivanja atruhdzni az eldfizetdi jogviszonyat, amennyiben az alabbi feltételek egyiit-
tesen teljestilnek:

a) a modositani kivant szerzbdés egyenlegének rendezése,

b) az j Eléfizetd megfelel a jelen Uzletszabalyzatban az Elofizetéi szerzédés megkotéséhez
szilkséges feltételeknek, hitelképes és rendelkezik a szerzdéskétéshez szitkséges adatokkal,
igazolasokkal,

c) az elofizeté médositaskor egyiitt kell jelen lennie és a médositas dokumentumait aldirnia a régi
és a leendd 10j eléfizetdnek (amennyiben a szamlafizeté az el6fizet6tsl elkiiloniil, dgy a
szamlafizet6nek is) :

A modositas idébeli korlatja, hogy arra egy szamlazasi id6szakon beliil egyszer van lehet6ség.

9.3.2.3. A 9.3.2.2. pontban meghatarozott el6fizetdi szerz6désmodositas esetén a hatdrozott tartammal
valasztott szolgaltatast illetve dijcsomagot a szolgaltaté csak abban az esetben irja it,
amennyiben az atadé el6fizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt kétbérként megfizeti, Az
atvallald eibfizetd valaszthatja a szerzOdéskotést hatirozatlan tartammal, 0 hatirozott tartami
szerzodéssel, az ezekre vonatkozo feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallalé eléfizetd
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a szerz6dés atado eldfizetd altal vallalt hatarozott tartamanak megtartisdval 1ép az atado elofizetd
helyébe, és a lejaratot megeldzden sziinteti meg a szerzddést, az atiras idépontjatél igénybe
vett kedvezményck megfizetésére kiteles kitbérként.

3. SIM krtya aktivilisinak elmulasztisa
(ASZF 14.3.1.7 pont)

14.3.1.7. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalisaval
csatlakozik, toviabba ha a Szolgaltatd szolgaltatdsdnak vagy meghatirozott dijcsomagjanak
igénybevételéhez kapesolodo kedvezményes Késziilék ajanlatit is elfogadja, akkor ezen El6fi-
zetdi (SIM) Kartya ellopisa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal keért letiltasatdl szamitott 14
nap all rendelkezésére az Eldfizetéi (SIM) Kartya potlasanak kezdeményezésére a Szolgél-
tatondl. A SIM atvételét kivetoen Elofizeto kitelezettsége annak haladéktalan aktivaltatasa
a Szolgaltatéval, Fentiek El6fizetd érdekkodrében felmeriilé okbdl torténd elmulasztdsamak ko-
vetkezménye a kedvezmény elvesztése és a kotbérfizetési kitelezettség beillta. Az Elofizetoi
(SIM) Kartya poétlasa térités ellenében torténik.

4. Kedvezmények igénybevételével kétdtt hatarozott idtartamu szerzédés Elofizetd altali felmondasa
(ASZF 12.5.2 pont)

12.5.2 Amennyiben a Szolgltat6 az eléfizeté szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben
egyoldalitan moédositja és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizeté a moédositasrol szolo értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott idétartamn eléfizetdi szerzédést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott id6tartami elbfizetdi szerzbdést ilyen esetben akkor,
ha az eléfizetdi szerzédést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositis a
kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizeté felmondja a hatarozott idejii el6fizetéi szerzédést, a
Szolgaltaté az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kiveté idoszakra eso
kedvezmény Gsszegét. (Eht. 132. § (5)). Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott idétartami Altalanos
elofizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgdltatdst vagy a hozza kapcsoldédo
terméket igénybe veszi, és a szerzOdést az ebb6l ered6é kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a szerzddést felmondja a hatdrozott idétartam lejarta eldtt, a szolgaliatd kizardlag az
elofizetd 4ltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondéshoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiizhet. (Eht. 134. § (15)). Az Eléfizetd iltal igénybevett kedvezményeket
a Szolgdltato valasztasa szerint kotbér formajaban is érvényesitheti. (Eszr. 21. § (4)) Az igénybe
vett kedvezményeket sem kivetelheti azonban a Szolgiltaté az Elofizet6t6l akkor, ha az
Elbfizet6 azért mondéa fel az eléfizetéi szerzédést, mert a Szolgiltaté a hibabejelentést
kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani. (Eszr. 21. § (5) a)) Ez a pont nem vonatkozik a
Domino Eléfizetdi szerzodésekre.

IL. Dijreklamacio
(ASZF 6.3.8 — 6.3.11 pontok)

6.3.8. Ha az El6fizet6 a Szolgiltatd altal felszamitott dij osszegét vitatja, a szolgiltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentéstdl szdmitott legfeljebb 30 napon
beliill megvizsgilja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasinak befejezéséig nem jogosult az
Eldfizet6i Szerzédést a 12.6.6. pontban foglaltak szerint felmondani. (Eht 138. § (3)) Ha a
szolgaltaté a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszimolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralisatél szamitott 30 napon beliil - az
El6fizeté valasztisa szerint - a dijkiilonbozetet és anmak a dij befizetésének napjatél jaré
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kamatait az elofizetd szamlajan egy Gsszegben joviirja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Eléfizetd részére egy Gsszegben visszafizeti. (Eht. 138. § (6))

Ha az Elofizet6 a 6.3.8. pontban meghatirozott bejelentést a dijfizetési hataridd lejarata elétt nydjtja be
a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja ¢l 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméciéo megvizsgilasanak id6tartamaval meg-
hosszabbodik. (Eht 138. § (4)) Az a szolgéltatd, amelynek szdmlézasi rendszere zartsagat a miniszter
altal kijelolt tanisité szervezet tanvisitja, akkor is jogosult 12.6.6. pont szerinti felmondés alkalmazasa-
ra, ha az el6fizet$ a 6.3.8. pont szerinti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyajtja be. A dijfi-
zetési hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
szolgéltatd a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el. (Eht. 138. § (5))

6.3.10. Ha a Szolgéltaté 6.3.8. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kbtelezettség
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napon beliil - az Eléfizeté valasztdsa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél
jaro kamatait az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy a dijkiildnbézetet és annak kamatait
az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbézet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az Elofizetot megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési kése-
delme esetén megilletd kamat mértékét (Eht 138. § (6)). A késedelmi kamat mértéke évi 13%.

6.3.11. Ha az el&fizetd a szolgaltat6 altal kivetelt dij Gsszegszeriiségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizo-

74.1.

nyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zirt, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendsze-
re zartsaganak vonatkozasdban kiilon bizonyitasi kitelezettség a szolgaltat6t, ha szimldzasi rend-
szere z4Artsdgdt a miniszter dltal kijeldlt tanisito szervezet tamisitja. (Eht 138. § (7)) Szolgaltatd
szamlazasi rendszerének zartsagat az Eht. 138. § (7) szerinti tanisitvany tamisitja.

I Eléviilés
(ASZF 7.4.1. pont)

Az Eléfizetoi Szerzodésekbdl eredé igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekivetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltato és az El6fizetd valamint a Szamlafi-
zetb arra térekszik, hogy egyiittmiikodésiik keretében a kapcsolatukbél eredd jogvitakat egymas érde-
keinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkiil rendezzék.

Iv. Kartérités
(ASZF 7.4. pont)

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

74.1.

742,

Az Eléfizet6i Szerz6désekbdl eredo igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szdmitani. A Szolgaltaté és az Eléfizetd valamint a
Szamlafizeté arra torekszik, hogy egylittmiikodésiik keretében a kapesolatukbol eredd jogvitékat
egymads érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres 1t igénybevétele nélkiil rendezzék.

A Szolgaltaté nem felel olyan kdrokért, amelyek belf6ldi vagy kiilfoldi hatésagi rendelkezés,
sziikséges hatdsagi engedély megtagadisa vagy késedelmes megadisa, erGhatalom, természeti
csapas (vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrén kiviilallo ok, illetve esemény folytan
kévetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd feleldssé, illetve az olyan karokért, amelyek az
Eléfizett érdekkérében, vagy az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek Eléfizetd altali be nem
tartasanak, illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kivetkeztek be. Az El6fizetdi Szerz6dés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az Eléfizeté vagyoniban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltato felelossége a tényleges karra
vonatkozdan is csak annak felréhatdsdga esetén 4ll fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a kartéritési
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Nem tériti meg a Szolgdltato a kdrnak azt a részét,
amely abbé] szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitisa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A késedelmes, illetve hibasteljesités miatti az
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OVSZK/1731-32/2012/3200

Eléfizeté meglévd vagyondban okozott kar esetén a hitelt érdemiben igazolt kért a Szolgaltatd az
Eldfizetd irdsos bejelentése alapjan megtériti. (Eht. 143. § (1), (2))
A Szolgaltato a Szolgaltatds esetleges nem megfelelé mindségébél ereds, illetve az altala
miikodtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibasodésaval, miikddésében vagy a radidhullamok
terjedési tulajdonsagai miatt térben és idGben, illetve a radiofrekvenciaknal bekévetkezd, nem a sajat
hal6zatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért feleldsséget nem vallal.
Utdlag fizetett szolgaltatds esetébenm a Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgaltatas nem megfeleld mindsége a készillék illetve El6fizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes
hasznalatara, foldrajzi vagy légkori koriilményekre, valamint a vezetékes haldzatnal jelentkezd
hibdkra vezetheté vissza - az El6fizetd Aaltal fizetett havi rendszerességgel fizetendé dij
ellenszolgaltatissal nem fedezett arinyos részét, amennyiben indokolt az Eléfizets
igénybejelentése alapjin nem szimitja fel vagy az Eléfizetd részére a kovetkezd targyhavi
szamlaban jévairva visszatériti.
A Szolgaltaté nem vallal felelosséget azokért a karokért, amelyek az Eldfizett amiatt érik, mert a
Szolgiltaté szolgaltatisi jogosultsigit visszavonjak, vagy ugy modositjdk, hogy ennek
kovetkeztében ettél az idSponttél kezdve nem tud ecleget tenni az Uzletszabélyzatban foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerzédés automatikusan megsziinik 2z errél
sz0lo értesitésben megjellt idépontban.,
A Szolgiltaté kiilfoldi partnerszolgaltaté halozatinak és szolgiltatisinak mindségéért, az ott
eléfordulé esetleges hibikért nem villal felelésséget. A Szolgiltatd a megkdtdtt nemzetkdzi
barangoldsi (roaming) szerzOdéssel kizarolag a kiilfoldi szolgaltaté hélézata elérhetdségének
lehetbségét biztositjia azon El6fizetdi szémdra, akiknek Eléfizetsi (SIM) Kartyajan a nemzetkézi
barangolas (roaming) szolgéltatds aktivilva van és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgéltatd
halézatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel, valamint - elére fizetett szolgéltatas esetén - akik
forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatdrozott roaming limit Ssszegét. A
nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatds igénybevétele esetén a kiilféldi szolgdltaténal
igénybevett szolgiltatdsok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok
dijai) mindenkor a Dijszabasokban foglaltaknak megfeleléen a Szolgéltatd szamlazza ki Elofizetdi
reszére, illetve vonja le az El6fizet6 forintegyenlegébdl. A Szolgiltaté kilon felhivija az Elofizetd
figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat
kell fizetni, a Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkdzi barangolds (roaming) szolgaltatas
igénybevétele ¢lbtt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizeté kérésére tajékoztatist ad a dijfizetés
szempontjabol legkedvezdbb igénybevétel feltételeir] (melyeket a Dijszabisok is tartalmaznak),
valamint az eurotarifarél.
A Szolgaltatias sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget.
Amennyiben a Szolgiltaténak barmilyen kira szarmazott az El6fizeté szerz6désszegd
magatartisa kovetkeztében, gy a polgiri jog szabdlyai szerint kdrtéritésre jogosult. A
kartéritési igény szempontjabol a szerzédésben kiktitt igényeket lehet érvényesiteni, illetve az
adott szerzodésszegd magatartis miatt felmeriild kart is lehet érvényesiteni.

Az eléfizetoi szerzédés megszegése csctén a Szolgaltatd a 7.5. pontban meghatarozottak
szerint kdtbért fizet.
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