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1. BEVEZETES

Jelen Tdjékoztato célja, hogy az Orszégos Vérellatd Szolgalat (a tovabbiakban: OVSz) a vérellatas
soran felmeriilé adatkezelésekben érintett személyek részére minden lényeges informéciot és
tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd forméban, vildgosan és kézérthetden
megfopalmazva ko6z6ljon, valamint segitse az érintetteket a jelen tajékoztaté 2. szdmu
mellékletében szerepld jogaik gyakortasaban.

A tajékoztatasi kotelezettség alapja a 2018. méjus 25. napjaté] alkalmazandd, az Eurdpai Parlament
¢s a Tandcs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 16. §-a.

A Téjékoztatéo a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabol relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével készillt. A jogszabalyok felsoroldsat a jelen tdjékoztatd IV.
pontja, a legfontosabb fogalmak ismertetését pedig az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztatd kialakitasa és alkalmazasa sordn a Nemzeti Adatvédelmi és Informaéciészabadsag
Hatdsagnak az elbzetes tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeir6l szolo ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilondsen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.
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II. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Nev Orszagos Vérellato Szolgalat
Székhely 1113 Budapest, Karolina Gt 19-21.
MAK 329365

torzskonyvi

Adbszam 15329365-2-43

Telefonszam 0613724100

E-mail ¢cim ovsz{@ovsz.hu

IIL. ADATVEDELMI TISZTVISELO MEGNEVEZESE

Név Suha Gergé Laszlo

Székhely 1113 Budapest, Karolina at 19-21,
Telefonszam 06 13724416

E-mail cim suha.gergo(@ovsz.hu

IV. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO FOBB JOGSZABALYOK

A Tajékoztatd kialakitdsa sordn az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozd hatdlyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkézi ajanlasokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 274 (BU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon
kivtl helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: GDPR);

e az informdcios Onrendelkezési jogrol €s az informdcidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL
torvény (Infotv.);

e az egészségligyl ¢s a hozzdjuk kapesolddd személyed adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997, évi XLVIL. torvény (Ediak.);

e az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.);

e a Polgéri Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Pik.);

* a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény (Pp);
o a Bintetdé Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (Btk.);

o Magyarorszag Alaptorvénye V1. cikk. 1-2-3. pontjaban foglalt rendelkezések.
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V. AZ ADATKEZELES KORE, CELJA, ERINTETTEK

Jelen pontban részletezzilk az egyes adatkezelésekhez tartozd azon lényeges koriilményeket,
melyeket a GDPR és az egyéb agazati jogszabalyok elvirnak minden adatkezel5t6].

1. Az egészségiigyi ellatishoz, gyogykezeléshez kapcsolodo adathezelés

Jelen tdjékoztatd alkalmazasaban gydgykezelésnek mindsil minden olyan az OVSz
alaptevékenységébe tartozo tevékenység, amely az egészség megbrzésére, tovibba a
megbetegedések megelézése, korai felismerése, megallapitisa, gyogyitasa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapotromlés szinten tartasa vagy javitisa céljabol az érintett kozvetlen
vizsgalatara, kezelésére, dpolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az érintett
vizsgalati anyagainak feldolgozasara irdnyul, ideértve a gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok,
gyogyaszati ellatasok kiszolgalasat.

1.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

- adatkezelés célja

- beazonositas, kapcesolatfelvétel és
kapesolattartas;

- gylgyité-megeldzo tevekenység hatékony
ellatasanak elésegitése;

- betegjogok érvényesitése

természetes személyazonositd adatok
(név; sziilletési név; nem; szlletési hely és 1do;
anyja leanykori neve), véradéhoz hozzarendelt
egyedi OV Sz azonositoszam

tarsadalombiztositasi azonosito jel o f . o
ellatas finanszirozasanak elosegitése

(TAJ szam)
lakcim, levelezési cim kapcsolattartashoz sziikséges adat
kaloriapotlo tamogatas atvételének adatai; egészségligyi eliatas tervezése, szervezése,
utikdltség-elszamolas adatai; ajandék koltségek tervezése;
atvételének igazolasa ellatas finanszirozasanak elosegitése

b) Az alabbi adatok megadasa az On szabad dontésén mulik:

ezelés cé

zemeélyes adat

megkeresési adatbazis mikodtetése

e-mail cim . G
. kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel és
telefonszam e 1 P
véradasszervezés céljabol
megleresés; kedvezmeény, megbecsiilés,
munkahely Jutalmazas céljabol; véradasrol szolod

igazolashoz

c) Az egészségligyi ellatas, gydgykezelés igénybevételéhez sziikséges egészségiigyi adatok:

Jelen pont alkalmazasaban egészségligyl adatnak mindsiil az érintett személy testi, értelmi és lelki
allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas koriilményeire, a
halal okéara vonatkozd, altala vagy rdéla mds személy altal kozolt, illetve az egészségiigyi
ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az elbzdekkel
kapcsolatba hozhaté, az azokat befolydsoldé mindennemt adat (pl. magatartis, koérnyezet,
foglalkozas}).
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- eredményes gyogykezelés elésegitése

- egészségi allapotanak nyomon kévetése

- betegjogok érvényesitése

- statisztikai vizsgalat

- nép-, kozegészségligyi €s jarvanyiigyi érdekbol
szitkségessé valo intézkedések megtétele

- egeészségligyl szolgaltatasok mindségének
értékelése ¢s fejlesztése, az egészségiigyi
szolgaltatasok értékelési szempontjainak
rendszeres feliilvizsgalata és fejlesztése, az
egészségligyi rendszer teljesitményénck
ellendrzése, mérése és értékelése

egészségiigyt adat

1.2. Az adatkezelés jogalapia

Az adatkezelds jogalapja az On hozzéjarulésa.

Jogszabalyon alapulo adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) ¢} pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel a
relevans egészségligyi jogszabalyok alapjan, tovabba az érintett [étfontossagn érdekeinek védelme
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja).

Az érintett személyes adatainak kiilonleges kategoriai kapcsan az adatkezelések jogszertiségét a
GDPR 9. cikk (2} bekezdésének b), ¢), g), h), valamint i) pontjai is megalapozzak.

1.3. A kezelt adatok pyliitésének forrasa

Az OVSz altal kezelt adatok forrdsa az érintett személy, valamint eredhetnek a természetes
személybol vett bioldgiai minta elemzésébdl is.

1.4. Az adatkezelés idOtartama

Az egészségiigyi dokumentaciora vonatkozo adatkezelés kotelezd id6tartamét az Eiitv. hatarozza
meg, amelynek rendelkezései az Adatkezeldkre — jelen esetben az OVSz-re — nézve kotelezbek, igy
az adatkezelés id6tartama az ott meghatarozott idétartamokhoz igazodik.,

Egészségiigyi dokumentdacio a vérellatdas soran az OVSz tudomdséra jutoft egészségiigyi és
személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas modon régzitett
adat, fiiggetlentil annak hordoz6jatdl vagy formajatdl.

Az egészségiigyl dokumentdciot az adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 évig, a zardjelentést
legalabb 50 évig kell megbrizni. A kotelezd nyilvantartasi iddt kdvetSen, ha a gyogykezelés vagy
tudomanyos kutatas érdekében indokolt, az adatok tovabbra is nyilvantarthatok. Ha a tovabbi
nyilvantartis nem indokolt, akkor a nyilvantartast meg kell semmisiteni.

1.5, Az adatkezelés mddija

Elektronikus és papir alapon torténik az adatok kezelése.
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2. A kapcsolatfelvétellel osszefiiggd adatkezelés

Weboldalunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbdl. Az ehhez
kapcsolddo adatkezelés részletei az alabbiakban lathatoak.

2.1. A kerzelt személves adatok és az adatkezelés célia

szemglyes adat b _ adatkezeléscéljia -
név Felhasznal6 beazonositdsa
e-mail cim kapcsolatfelvétel a Felhasznaloval
telefonszam kapcsolatfelvétel a Felhasznaloval

2.2. Az adatkezelés jogalapia

Az adatkezelés jogalapja a megkeresé fél hozz4jarulasa,

Jogszabalyon alapuld adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja.

2.3. Az adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa az érintett személy és az altala kitsltétt a kapcsolatfelvételre szolgild
elektronikus {irlap.

2.4. Az adatkezelés idBtartama

Az OVSz a személyes adatokat a kapcsolatfelvétel céljanak beteljesiiléséig vagy a hozzdjarulds
visszavonasdig kezeli.

2.5. Az adatkezelés modia

Elektronikus formaban.

3. Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos adatkezelések

A Felhasznéalok kérdéseire torténd vdlaszadds, illetve az esetleges panaszok kivizsgalasa céljabol
tigyfélszolgalatot tartunk fenn Weboldalunkon.

3.1. A kezelt személves adatok és az adatkezelés célia

T emdyesadat T edikesé
név a Felhasznalo beazonositasa
e-mail ¢im a Felhasznaloval torténd kapcsolattartas és
tajékoztatas nydjtasa
a Felhasznaloval torténd kapcsolattartas és
tajékoztatas nyujtasa

telefonszam

3.2. Az adatkezelés jopalania

Jogszabalyon alapulé adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara és (2) bekezdésére figyelemme] az
Info tv. 5. § (1) b) pontja.
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3.3. Az adatok forrésa

A kezelt adatok forrdsa az érintett személy és az altala kitoltétt a kapesolatfelvételre szolgélo
elektronikus {rlap.

3.4. Az adatkezelés id6tartama

Az lgytélszolgalattal kapcsolatos adatkezelések iratait az OVSz az lratkezelési Szabalyzatara
figyelemmel a panasz beérkezésétél szamitott 5 évig megdizi.

3.5. Az adatkezelés mddija

Elektronikus és papir alapon t6rténik az adatok kezelése.

4. Telefonos megkereséssel kapcsolatos adatkezelések

Az Orszagos Vérellatd Szolgalat torvényi kotelezettsége a véraddsok szervezése és donorok
toborzasa (lasd: Eiitv. 223, § (1), (3)-(5) bekezdések; 3/2005. (II. 10.) EiM rendelet 3. § (1)
bekezdés), amely torvényi kotelezettségét részben Adatfeldolgozdk igénybevételével latja el. A
jelen pontban feltiintetett Adatfeldolgozok az OVSz nevében és felhatalmazasabdl latjak el a
véradas szervezéséhez és donorok toborzasahoz kéthetd feladataikat.

4.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

datkezelés célja

személyes adat

név a Felhasznal6 beazonositasa

telefonszam a Felhasznaldval torténd kapesolatfelvétel és

kapcsolattartas; tajékoztatis nydjtasa

a Felhasznaldval torténd kapcesolatfelvétel és

lakcim, levelezési cim i . ey
T kapcsolattartas; tajékoztatas nyljtasa

4.2. Az Adatfeldoloozd meenevezése és elérhetdsépe:

Név: Magyar Voroskereszt
Székhely: 1051 Budapest, Arany Janos utca 31.
Képviseli: Kardos Istvan féigazgato

4.3. Az adatkezelés jopalapja

Jogszabalyon alapulé adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel a
relevans egészségligyi jogszabalyok alapjan.

4.4, Az adatok forrasa

A kezelt adatok forrdsa az érintett személy.

4.5, Az adatkezelés idbtartama

A véradasszervezéshez és a donorok toborzéasdhoz kitheté adatkezelések iratait az OVSz az
egészségiigyl dokumentumok részeként az adatfelvételtél szamitott legalabb 30 évig megdrzi.

4.6. Az adatkezelés modja

Elektronikus és papir alapon torténik az adatok kezelése.
6
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V1. AZ ORVOSI TITOKTARTAS

On jogosult arra, hogy az cgészségiigyt ellatdsaban részt vevd személyek az ellatisa sordn a
tudomasukra jutott orvosi titkot — amely az egészségligyi és személyes adatok egyiittese — csak az
arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Onnek joga van tovabba arrdl nyilatkozni, hogy egészségligyi allapotardl és a vérellatds soran
keletkezett egészségligyi adatokrél kiknek adhaté felvildgositas, illetve kiket zér ki egészségiigyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.

Az OVSz az orvosi titkot fokozott védelemben részesiti. Az OVSz az orvosi titok harmadik
személy részére torténd kiaddsara kizarélag abban az esetben jogosult, ha On felmentést ad az
orvosi titok megtartasa alol és irdsban hozzdjarul a titok kiadasahoz; valamint ha az adatataddsra
torvény hatalmazza fel vagy kotelezi az OV Sz-t, mint adatkezelét.

Az On hozzsjarulasa hidnyaban is kézolni kell az egészségiigyi adatait, ha azt

a) torvény elrendeli;

b) masok €letének, testi épségének és egészsépének védelme szilkségesss teszi:

¢) az On 4polasét, gondozasat végzé személlyel kozolni lehet azokat az egészségligyi adatokat,
amelyek ismeretének hidnya az On egészségi allapotanak kérosoddsahoz vezethetnek.

VIL. ADATBIZTONSAG, ADATVEDELEM

1. Az adatokhoz valo hozziférés

Az On altal megadott személyi és egészséglgyi adatokhoz az OVSz munkavallaldi, illetve az
OVSZ-szel munkavégzésre irnyulo egyéb jogviszonyban 4116, és a gyégykezelésben kozremiikddéd
személyek (pl. kdzremiikodd orvosok) férhetnek hozza a feladataik ellatdsa érdekében. gy példaul
a vérvetelben kézremiikddd orvosok é€s asszisztensek az adott vizsgalat vagy kezelés lefolytatasa
érdekében megismerhetik az On személyes és egészségiigyi adatait. Emellett az OVSz
adminisztrativ feladatokért felelés munkatdrsai is hozzaférheinek az On személyes adataihoz,
amennyiben az az eredeti cél elérése érdekében indokolt vagy térvényi kotelezettségnek valod
megfelelés miatt valik szitkségessé.

Az OVSz a véraddsok szervezésével és donorok toborzisaval kapcsolatos t6rvényi kotelezettség
teljesitése érdekében adja 4t a jelen tdjékoztatd V.4. pontjaban jelzett médon és tartalommal az
erintett véradokra vonatkozd személyes adatokat, a jelzett cél ellatdsa érdekében igénybe vett
Adatfeldolgozok részére.

Az OVSz csak kivételes esetben — a torvényi kotelezettségeknek vald megfelelés végett - adja at
személyes adatait allami szervek szdmdra, példaul, ha On olyan silyos fertéz6 betegségben
szenved, amellyel kapesolatban a jarvanytigyi szabilyok eldirjdk a megfeleld egészségiigyi
intézmények (pl. Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont) értesitését,
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2. Adatbiztonsdagi intézkedések

2.1. Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziik lehetévé. A
hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereinket minden alkalmazott csak a feladatdnak ellatasahoz szilkséges mértékben, az ennek
megfeleld jogosultsigokkal és a sziikséges iddtartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez
hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. osszeférhetetlenségi)
okokb6l nem esik korlatozds ald, valamint rendelkezik az annak biztonsagos haszndlatdhoz
sziikséges szakmai és informacidbiztonsagi ismeretekkel.

Az OVSz munkavallaloit, valamint Adatfeldolgozdit kot az orvosi titoktartds, ezenfeliil frasos
nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat véllalnak, és a tevékenységlk soran ezek szerint a
titoktartasi szabalyok szerint kotelesek eljarni.

2.2. Technikai intézlcedések

Az adatokat sajat eszkdzeinken, adatkdzpontban taroljuk. Az adatokat tarold informatikai
eszkodzoket elhatéroltan, kiillon zart szerverteremben taroljuk, t6bblépesos, jogosultsag ellendrzéshez
kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Tébbszintll, tiizfalas védelemmel védjiik a belsé halézatunkat. Az alkalmazott nyilvanos halézatok
belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tiizfal (hatarvédelmi eszkoz) helyezkedik el.
Az adatokat redundansan — azaz tobb helyen — taroljuk, hogy védjiik azokat az informatikai eszkoz
meghibdsoddsabol  fakadd  megsemmisiiléstdl, elvesztéstdl,  sériléstdl, a  jogellenes
megsemmisitéstol.

Tobbszintll, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjitk a belso
halozatainkat a kiilsé tamadédsoktdl. Az altalunk mokodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiils6 elérést titkositott adatkapcsolaton keresztlil valdsitjuk meg
(VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek
a piaci milkddésben éltaldnosan elfogadott technologiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink sordn olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplozds révén
kontrollalhatok és nyomon kévethetSk a végzett miiveletek, észlelhetdk a bekdvetkezett incidensek,
példaul a jogosulatlan hozzaférés.

VIIIL. ERINTETTEK JOGAI

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az
atlathatosag kovetelményeinek. Ennek fényében a jelen pontban rovid felsorolasban mutatjuk be az
cgyes érintetti jogokat, majd ezeket bévebben a tajékoztatd 2. szamu mellékletében fejtjiik ki.
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1. Erintetti jogok
Az Erintett — vagyis On — jogosult arra, hogy az OVSz, mint adatkezel$ és az annak megbizasabél
vagy rendelkezése alapjdn eljard adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adatai vonatkozasaban:

a) az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden
tajékoztatast kapjon (eldzetes tajékozodashoz valo jog);

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggt informacidkat az adatkezeld
a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog);

¢) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo jog);

d) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezeld korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog);

e) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatirozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 torolje (torléshez vald jog)

f) kérelmére személyes és egészségiigyi adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatod
formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog

g) kérelmére a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen (tiltakozashoz valo jog).

2. Jogevakorldsi mdédoic

Az Erintettek a fenti jogaikat az alabbi modokon gyakorolhatjak:
a) személyesen az Orszagos Vérellatd Szolgalat barmely teriileti szervénél;

b) postai uton a 1113 Budapest, Karolina Gt 19-21, vagy a 1518 Budapest, postafiok: 44.
cimen;

¢) e-mail Gtjan az ovsz(@ovsz.hu vagy a foigazgato@ovsz.hu email cimen.

3. Reagilas a kérelmekre

3.1. Az On altal benyujtott, az Ont megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyul6 kérelmet annak
benytjtasatol szadmitott legrovidebb idé alatt, de legteljebb 25 (huszondt) napon belill az OVSz
elbiralja és dontésérdl irasban vagy ha a kérelmet elektronikus Gton nygjtotta be, elektronikus Gton
értesiti Ont. Ha kérelmét nem teljesitjiik, dontésiinkben kozoljik a kérelem elutasitdséanak ténybeli
¢s jogi indokait.

3.2. Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benytjtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez szikséges informaciok
nyujtasat kérik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatirozott, az
adatkezelés bizalmassaganak elOsegitése, azaz a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabol szilkséges.

4, Tajékoztatas és intézkedés kiltsépel

4.1. A VIIL1. ponthoz kapcsolodo kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett
intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.
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4.2. Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilontsen ismétlodd jellege
miatt — tilzo, — figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nytjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jard adminisztrativ kéltségekre — ésszerli dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

5. Jogorvoslati lehetdségek

5.1. Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyittal tiszteletben tartjuk a Felhasznalok
informacids onrendelkezést jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt modon és hataridén
belil reagalni. Erre tekintettel kérjilk a Tisztelt Felhasznalokat, hogy az esetleges hatésagi és
birosagi 1gényérvényesités igénybevétele eldtt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz
megtétele céljabol — veltink a felmerilt konfliktusok békés Giton t6rténd rendezése érdekében.

5.2. Ha a megkeresés nem vezet eredményre, a jogainak érvényesitése érdekében On:

a) Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése jogszertiségének vizsgalata
céljabol, ha az adatkezeld az érintett jogainak az érvényesitését korldtozza vagy jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, valamint

b) Hatdsag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kételezd jogi aktusaban meghatarozott
elbirdsokat.

5.3.  Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosagnal fehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Web: www.naih.hu

E-mail: ugyfeiszolgalat@naih.hu

5.4. Amennyiben a Frintett az OVSz meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétol szamitott 30 napon belil - birdsaghoz fordulhat. A birdsag az {igyben soron kiviil
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett vélasztésa
szerint — a lakohelye szerinti torvényszek elétt is megindithatd (a térvényszékek felsorolasat
és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http:/birosag. hu/torvenyszekek).
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IX. ZARO RENDELKEZESEK

1. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei
szerint vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapesolodo tényeket, annak hatasait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

2. Modositas
Az OVSz barmikor jogosult a jelen Tajékoztatot egyoldaliian médositani.

Budapest, 2021.szeptember | %

" 'B'ay,ér\né Dr. Matusovits Andrea

féigazgato

Il
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1. szami melléklet

A személyes adatok kezelésével kapesolatos fogalmak

adatkezel®: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza,

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végeett barmely mivelet vagy milveletek Osszessége, {gy a gyljtés, rigzités, rendszerezés, tagolas,
tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koziés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb moddon torténé hozzatérhetdve tétel Otjan, osszehangolas vagy Osszekapcesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabdl,
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, filggetleniil attél, hogy harmadik fél-e;

érintett/felhasznald: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon, killondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatiroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy t6bb tényezd alapjan
azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitisa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meperfsitést félreérthetetleniif
kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziinteteset, illetve a kezelt adatok toriését kéri.
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2. szamu melléklet
Erintetti jogok

ELOZETES TAJEKOZODASHOZ VALO JOG

I

g)

h)
i)

Az eldzetes tajékozodashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala, illetve
a megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési
miiveletek megkezdését megeldzden vagy legkésébb az elsd adatkezelési miivelet
megkezdését kovetden haladéktalanul tajékoztatja az érintettet az alabbiakrol:

adatkezeld — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozd végez, az adatfeldolgozd —
megnevezése €s elérhetOsége,

adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdségei,

tervezett adatkezelés célja,

adatkezelés jogalapja,

érintettet megilleté jogok, valamint azok érvényesitésének madjai,

kezelt személyes adatok meg6rzésének idétartama, ezen idStartam meghatirozasanak
szempontjai,

kezelt személyes adatok tovabbitiasa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitds
cimzettjeinek kore,

kezelt személyes adatok gytijtésének forrasa,

az adatkezelés koriilményeivel 6sszefiiggd minden tovébbi érdemi tény.

HOZZAFERESHEZ VALO JOG

L.

A hozziféréshez valo jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld
tajékoztatja arrol, hogy a személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd kezeli-e.

Az adatkezeld a fentieken til az érintett rendelkezésére bocsatja az alabbi adatokat:

az érintettel kapcsolatos, adatkezeld altal kezelt személyes adatok kére,

a kezelt személyes adatok forrasa,

az adatkezelés célja €s jogalapja,

a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek kore,

a kezelt adatok megbrzésének idétartama, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitésének maodjai,

profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét,

az. érintett személyes adatainak kezelésével osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bek&vetkezésének korlilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

Az OVSz - jelen szabdlyzatban foglalt kivétellel - nem szamol fel koltséget a kérelmek
teljesitése utan, ¢&s dltaldnossdgban véve egy honap all rendelkezésre a kérelmek
végrehajtasara. A megalapozatlan vagy talzo kérelmek utan az OVSz dijat szdmolhat fel
vagy elutasithatja 6ket.
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HELYESBITESHEZ VALO JOG

1.

"y

kiegészitését, moédositasat, javitasat az adatkezelénél személyesen vagy levélben
kezdeményezheti. Ilyen esetekben az adatkezeld gondoskodik a kezelGorvos szakmai
véleményének beszerzésérol.

A laegészités, modositds tényét ¢s iddpontjat a dokumentumon fel kell tintetni, ¢s a
modositast, kiegészitést a betegdokumenticid valamennyi példanyan &t kell vezetni ugy,
hogy az eredetileg felvett adat is lathaté maradjon. A mddositott dokumentumokat az ellaté
szervezeli egység adja at (atvételi elismervény) vagy juttatja el (tértivevényes feladis) a
betegnek.

Az OVSz a személyes adatot késedelem nélkiil helyesbiti, ha az a valdsiagnak nem felel
meg, és a valosagnak megfelelé személyes adat az érintett rendelkezésére all.

Amennyiben az ellatds idején az orvos rendelkezésére nem 4llo, vagy a beteg altal nem
kozolt adat/eredmény rogzitését kezdeményezi a beteg a kiadott dokumentdcidban, a
modositast, kiegészitést Gjabb betegmegjelenés/vizsgalat soran kell a betegdokumentacidoban
rogziteni.

Az OVSz a helyesbitésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

1.
a)
b)
c)
d
2.

Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést az alabbi esetekben:

ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizdsdbol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd  altal  kezelt személyes adatok pontossdgat, helytallésagat  vagy
hianytalansdgat, valamint a kezelt személyes adatok pontossdga, helytillosiga vagy
hianytalansdga kéiséget kizdrdéan nem allapithaté meg, a fennalld kétség tisztdzasinak
idbtartamara,

ha az adatkezelés jogellenes és az adatok tbrlésének lenne helye, de az érintett frasbeli
nyilatkozata vagy az adatkezel6 rendelkezésére allé informadciok alapjan megalapozottan
feltételezheto, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés melldzését
megalapozo jogos érdek fenndllasanak idGtartamaéra,

ha az adatkezelés jogellenes €s az adatok toriésének lenne helye, de az adatkezeld vagy mas
kozfeladatot ellatd szerv &ltal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok — igy kuléndsen biintetdeljaras — soran az adatok bizonyitéklként
vald megorzése szitkséges, ezen vizsgalat vagy eljards végleges, illetve jogerds lezardsaig,

ha az adatkezelés jogellenes €s az adatok torlésének lenne helye, de a nemzetkozi
adattovabbitdssal kapcsolatos dokumentacios koételezettség teljesitése céljabol az adatok
megorzese sziikséges tiz évig,

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal
az adatkezeld, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé a taroldson til egyéh adatkezelési
miveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy térvényben,
nemzetkozi szerzédésben, illetve az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusdban meghatarozattak

szerint végezhet,
14
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TORLESHEZ VALO JOG

1. A torléshez valé jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul térli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kl’ilﬁnﬁsen, ha az adatkezelés
aa) az Infotv.-ben rogzitett alapelveklel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvalosulasahoz,

ac) torvényben, nemzetkézi szerzédésben vagy a az Eurdpai Unio kételezd jogi
aktusdban meghatarozott idotartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja.

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve az Infotv.-ben meghatarozott eseteket,

¢) az adatok torlését jogszabaly, az Eurépai Unié jogi aktusa, a Hatosag vagy a birdsdg
elrendelte, vagy

d) az adatkezelés korlatozasanak id6tartama eltelt.

2. A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szilkséges
a) avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz ¢s a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabal,

b) az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezeitség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtisa céljabol,

c) anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan,

d) a kozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos €s tdrténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valdé jog valdszintsithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést, vagy

€) jogi igények eloterjesztés¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (jogos érdek).

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

1, Az adathordozhatosaghoz valo jog az érintettek hozzaférésének meger6sitett formaja, mely
soran az OVSz-nek az adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatod és az
altalanosan bevett formatum szerint kell biztositania.

2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezeltk kozotti kbzvetlen tovabbitasat is.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG
1. Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az OVSz-re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy a Szolgéltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
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b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kodzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben vagy mas jogszabalyban meghatarozott egyéb esetben.

Az OVSz a tiltakozast késedelem nélkiil megvizsgalja, annak megalapozottsiaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezit irasban tajékoztatja. Ha az OVSz az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleérive a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, €s akik kételesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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